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Пресс-выпуск № 13.

“Пассажирское автохозяйство Ступинского муниципального района  2010”
В июне 2010г. отделом социально-психологических исследований был проведен очередной социологический опрос жителей Ступинского муниципального района, цель которого заключалась в выявлении мнения населения о работе пассажирского автохозяйства Ступинского муниципального района. В опросе приняли участие 442 человека. Опрос проводился по случайной квотной выборке, обеспечивающей репрезентативность с генеральной совокупностью взрослого населения по полу и возрасту. При этом были охвачены все основные социально-профессиональные группы населения.

Результаты социологического исследования выглядят следующим образом (все данные в таблицах приведены в процентах).

На вопрос: "Удовлетворены ли Вы в целом организацией пассажирского движения в Ступинском муниципальном районе?" ответы распределились следующим образом: 

	Степень удовлетворенности
	Скорее удовлетворяет
	Скорее не удовлетворяет

	
	2010
	2009
	2008
	2007.
	2005
	2010
	2009
	2008
	2007.
	2005

	Всего по району, 

в том числе:
	59,3
	49,7
	55,6
	52,7
	45,9
	24,9
	37,4
	29,2
	29,3
	35,2

	Ступинская зона
	62,1
	52,2
	54,3
	52,4
	44,1
	21,8
	34,1
	27,7
	29,2
	33,3

	Михневская зона
	35,1
	49,3
	55,1
	39,1
	40,6
	35,4
	37,8
	32,9
	34,8
	43,8

	Малинская зона
	42,8
	58,5
	57,1
	66,7
	58,3
	41,6
	29,6
	31,7
	25,6
	33,3


Данные, приведенные в таблице, показывают, что в 2010 году, по сравнению с опросом 2009 года, на 10,4% увеличилось количество респондентов, которых скорее удовлетворяет организация пассажирского движения в Ступинском муниципальном районе. Однако увеличение произошло только в Ступинской зоне – на 10,1%. В Михневской и Малинской зонах произошло снижение на 14,2%, и 15,7%  соответственно. 
В ходе исследования респондентам предлагалось по пятибалльной системе оценить основные показатели транспортного обслуживания населения. Общее распределение ответов выглядит следующим образом:

	Основные показатели
	Процент от всех опрошенных

	
	2010г.
	2009 г.
	2008г.
	2007 г.
	2005 г.

	1. Культура обслуживания водителей
	4,01
	4,00
	3,91
	3,76
	3,78

	2. Культура обслуживания кондукторов
	3,53
	3,63
	3,31
	3,06
	2,85

	3. Техническое содержание автобусов
	3,42
	3,72
	3,43
	3,26
	2,84

	4. График движения 

автобусов
	3,69
	3,38
	3,57
	3,27
	3,17

	Средний балл


	3,66
	3,68
	3,56
	3,34
	3,16


Как видно из таблицы, средний балл основных показателей в работе Ступинского пассажирского автохозяйства в 2010 году составил 3,66 балла, это на 0,02 балла меньше, чем в 2009 году. В 2010 году 
1) снизился средний балл: 

- техническое содержание автобусов - на 0,30 балла; 
-  культура обслуживания кондукторов – на 0,10 балла;  

2) повысился средний балл:

-  графика движения автобусов - на 0,31 балла.

По городским и сельским поселениям ответы распределились следующим образом:

	Основные 

показатели
	Ступинская зона
	Михневская зона
	Малинская зона

	
	2010
	2009
	2008
	2007
	2010
	2009
	2008
	2007
	2010
	2009
	2008
	2007

	Культура обслуживания 

водителей
	4,16
	4,11
	3,76
	3,79
	3,85
	4,00
	3,75
	3,41
	3,91
	4,15
	3,67
	4,03

	Культура обслуживания

кондукторов
	3,58
	3,75
	3,01
	3,06
	3,28
	3,52
	3,20
	2,74
	3,35
	3,50
	3,47
	3,27

	Техническое

содержание

автобусов
	3,79
	3,87
	3,31
	3,24
	3,15
	3,60
	3,11
	3,29
	3,47
	3,94
	3,21
	3,11

	График 

движения 

автобусов
	3,72
	2,97
	3,85
	3,30
	3,61
	3,57
	3,50
	2,75
	3,68
	3,95
	3,90
	3,71

	Средний балл
	3,81
	3,68
	3,48
	3,35
	3,47
	3,67
	3,39
	3,05
	3,60
	3,89
	3,56
	3,53



Данные, приведенные в таблице, показывают, что в 2010 году, по сравнению с опросом 2009 года, средний балл:
а) повысился в Ступинской зоне - на 0,13 балла, 

б) снизился в Михневской зоне – на 0,20 баллов, в Малинской зоне – 0,29 балла.

В том числе:

1.  Культура обслуживания водителей:

 а) повысилась в Ступинской зоне - на 0,05 балла, 

б) снизилась в Михневской зоне – на 0,15 баллов, в Малинской зоне – 0,24 балла.
2. Культура обслуживания кондукторов:

б)  снизилась в Ступинской зоне - на 0,17 баллов, в Михневской зоне – на 0,24 балла, в Малинской зоне – 0,15 баллов.

3. Техническое содержание автобусов:
б)  снизилось в Ступинской зоне - на 0,08 балла, в Михневской зоне – на 0,45 баллов, в Малинской зоне – 0,29 баллов.

4. График движения автобусов:
а) повысился в Ступинской зоне - на 0,75 баллов, в Михневской зоне – на 0,04 балла.
б) снизилась в Малинской зоне – 0,27 балла.

В ходе опроса были высказаны замечания и предложения жителей, которые в систематизированном виде выглядят следующим образом (высказывания приведены в виде прямой речи респондентов):
Ступинская зона:

· Решить вопрос с железнодорожным переездом в районе ж/д вокзала (самая актуальная проблема), построить мост;
· В автобусах особенно в летнее время не выносимо душно, стояние на переезде превращается в пытки как в застенках гестапо;
· Турникеты в автобусах очень не удобны для мам с колясками и маленькими детьми. В одном из автобусов «отстреливающий» турникет больно ударил ребенка в подбородок. (более 80 % опрошенных отметили не удобство турникетов);
· Автобусы нужно мыть хоть иногда!

· Продолжать повышать культуру обслуживания кондукторов (всем без исключения следует быть более вежливыми и терпимыми с пассажирами);

· На междугородные маршруты выделить автобусы с увеличенным количеством посадочных мест, или увеличить рейсы;

· Оборудовать автобусы кондиционерами; 

· Продумать возможность размещения автобусной остановки между остановками Старый и Новый рынок; 

· Маршрутные такси не должны дублировать движение рейсовых автобусов, их маршруты должны проходить по другим, густо населенным и новым районам города;

· Увеличить количество микроавтобусов и маршруток;

· Увеличить количество рейсов «Ступино-Москва» в вечернее время (после 19.00, 21.00);
· Увеличить количество рейсов в вечернее время из пригорода и поселков в город;

· Нет автобуса до ОАО НПП «Аэросила».

Михневская зона:

· Увеличить количество рейсов «Ступино-Михнево» от ж/д вокзала в г. Ступино;

· Увеличить количество рейсов «Михнево-Семеновское».

· Плохое техническое состояние автобусов, в автобусах очень душно.
Малинская зона:

· Не устраивает график движение автобусов: добавить рейс автобуса Ступино – Малино после 20 – 30 т.к. многие работающие не успевают на последний автобус в 20 – 15

· Длительные перерывы в вечернее время (с16-00 до 20-15)

· Рейс Леонтьево – если едешь из Ступино на 20-15 неначем добраться т.к. последний автобус Малино - Леонтьево около 6 ч. вечера

· Очень грубые водители рейсы Ступино - Воскресенск, Ступино - Коломна  через Малино могут проехать и не остановиться на остановке и в ответ нагрубить

· Увеличить количество рейсов в утреннее время «Малино-Ступино» и «Ступино-Малино»;

· Очень часто от д. Матюково до Леонтьево водители автобуса на Малино не дают билеты и не ждут автобус на Ступино, приходится добираться своим ходом либо ждать целый час, следующий автобус.

· Не возможно выехать в Малино из Мещерино в период с 11 – 00 до 14 – 00.

· В зимнее время автобусы не отапливаются

· Повысить культуру обслуживания кондукторов, грубят пассажирам, особенно пенсионерам;
· Исключить опоздания, несоблюдение графика движения.
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