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      АДМИНИСТРАЦИЯ СТУПИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

отдел социально – психологических исследований

Московская область г. Ступино ул. Андропова  43а/2 т.647-67-38

Пресс-выпуск № 13.
“О работе предприятий такси в Ступинском муниципальном районе  2013”

(Итоги социологического исследования – май 2013 г.)

В мае 2013г. отделом социально-психологических исследований был проведен очередной социологический опрос жителей Ступинского муниципального района, цель которого заключалась в выявлении мнения населения о работе предприятий такси в Ступинском муниципальном районе. В опросе приняло участие 510 человека. Опрос проводился по случайной квотной выборке, обеспечивающей репрезентативность с генеральной совокупностью взрослого населения по полу и возрасту. При этом были охвачены все основные социально-профессиональные группы населения. Статистическая погрешность не превышает 3,1%. 

Результаты социологического исследования выглядят следующим образом (все данные в таблицах приведены в процентах).

На вопрос: "Пользуетесь ли Вы услугами такси?" ответы распределились следующим образом: 

	Пользовались услугами такси
	Процент от всех опрошенных

	
	2013г
	2012г.
	2011г.
	2010г.
	2009 г.
	2008 г.
	2007 г.
	2005 г

	Да
	73
	71
	69
	73
	71
	72
	66
	67

	Нет
	27
	29
	31
	27
	29
	28
	34
	33


Как видно из таблицы, в 2013 году, как и в 2012 году большинство жителей Ступинского муниципального района (73%) пользуются услугами такси, это на 2% больше чем, а 2012 году.

В ходе исследования респондентам предлагалось оценить основные показатели транспортного обслуживания населения. 
Общее распределение ответов по показателю «Удовлетворены следующими показателями  такси» выглядит следующим образом:
	Предприятия такси
	Средняя степень удовлетворенности т.ч.:
	Культура обслуживания водителей
	Культура обслуживания диспетчера
	Техническое содержание машин
	Профессионализм водителя
	Время ожидания машин

	
	2013г.
	2012
	2013
	2012
	2013
	2012
	2013
	2012
	2013
	2012
	2013
	2012

	1. "Престиж"
	68
	68
	74
	77
	74
	77
	58
	66
	63
	55
	68
	66

	2. "Леди"
	60
	77
	58
	85
	66
	86
	58
	86
	58
	71
	58
	57

	3. "Агат СТ"
	58
	*
	33
	*
	45
	*
	78
	*
	71
	*
	63
	*

	4. ООО "Вам" 

(г.п. Михнево)
	54
	59
	71
	56
	43
	72
	43
	51
	57
	60
	57
	55

	5. ИП Свиридов 

(г.п. Михнево)
	54
	50
	51
	46
	50
	55
	55
	46
	50
	46
	65
	55

	6. «Такси – Михнево»

(г.п. Михнево)
	52
	49
	33
	33
	66
	66
	46
	46
	50
	46
	66
	55

	7. ИП Уханев 

(г.п. Малино)
	51
	47
	47
	33
	79
	61
	22
	41
	55
	46
	55
	55

	8. "Люкс"
	49
	51
	70
	78
	50
	66
	41
	33
	42
	44
	40
	33

	9. ООО "Норд" 

(г.п. Михнево)
	48
	53
	58
	48
	42
	58
	33
	50
	50
	54
	58
	59

	10. "Такси Комфорт"
	48
	48
	46
	46
	61
	62
	40
	43
	48
	47
	44
	43

	11. ИП Любченко
	47
	47
	47
	45
	57
	55
	34
	35
	44
	45
	54
	53

	12. "Автолэнд
	47
	45
	46
	28
	46
	61
	46
	57
	53
	42
	46
	38

	13. "Ирбис"
	47
	40
	43
	31
	50
	51
	43
	41
	43
	17
	56
	62

	14. "Вояж"
	46
	48
	43
	52
	50
	63
	36
	42
	57
	42
	43
	42

	15. "Аврора"
	45
	38
	38
	36
	54
	44
	39
	55
	46
	39
	46
	16

	16. ИП Потапов (г.п.Малино)
	45
	38
	45
	42
	55
	42
	41
	33
	35
	33
	51
	42

	17. ИП Акчюрин
	44
	43
	40
	45
	51
	51
	31
	33
	50
	43
	50
	43

	18. "Вектор Ст"
	43
	60
	38
	69
	50
	84
	50
	61
	38
	46
	38
	38

	19. ООО «Меркурий-Ч»

(г.п. Михнево)
	43
	40
	42
	45
	52
	55
	38
	33
	37
	26
	50
	40

	20. "Эра"
	40
	53
	38
	71
	55
	71
	25
	23
	27
	33
	57
	67

	21. "Фортуна"
	40
	27
	52
	32
	47
	33
	21
	11
	34
	18
	47
	39

	22. "Автомиг"
	39
	43
	40
	40
	73
	72
	16
	21
	27
	36
	38
	48

	23. "Экспресс-Авто"
	34
	41
	38
	50
	31
	57
	31
	35
	31
	35
	38
	28

	24. "Ромакс"
	24
	*
	25
	*
	26
	*
	23
	*
	23
	*
	23
	*

	Средний показатель
	48
	48
	47
	49
	53
	61
	40
	42
	45
	42
	51
	47


* - в 2012 году этих фирм не было

Данные, приведенные в таблице, показывают, что средний показатель удовлетворенности работой такси в 2013 году остался на уровне 2012 года.


В 2013 году по сравнению с 2012 годом

1. Повысились оценки удовлетворенности следующих показателей:
· Время ожидания машин – на 4%;

· Профессионализм водителя – на 3%;

2. Снизились оценки удовлетворенности следующих показателей:

· Культура обслуживания диспетчера – на 8%;

· Культура обслуживания водителей – на 2%;

· Техническое содержание машин – на 2%.
Распределение ответов по основным показателям выглядит следующим образом:

1. Культура обслуживания водителей

	Предприятия такси
	Культура обслуживания водителей

	
	2013г.
	2012г.

	1. "Престиж"
	74
	77

	2. ООО "Вам" (г.п. Михнево)
	71
	56

	3. "Люкс"
	70
	78

	4. "Леди"
	58
	85

	5. ООО "Норд" (г.п. Михнево)
	58
	48

	6. "Фортуна"
	52
	32

	7. ИП Свиридов 

(г.п. Михнево)
	51
	46

	8. ИП Уханев (г.п. Малино)
	47
	33

	9. ИП Любченко
	47
	45

	10. "Такси Комфорт"
	46
	46

	11. "Автолэнд
	46
	28

	12. ИП Потапов (г.п.Малино)
	45
	42

	13. "Ирбис"
	43
	31

	14. "Вояж"
	43
	52

	15. ООО «Меркурий-Ч» (г.п. Михнево)
	42
	45

	16. ИП Акчюрин
	40
	45

	17. "Автомиг"
	40
	40

	18. "Аврора"
	38
	36

	19. "Вектор Ст"
	38
	69

	20. "Эра"
	38
	71

	21. "Экспресс-Авто"
	38
	50

	22. "Агат СТ"
	33
	*

	23. «Такси – Михнево» (г.п. Михнево)
	33
	33

	24. "Ромакс"
	25
	*

	Средний показатель
	47
	49


2. Культура обслуживания диспетчера

	Предприятия такси
	Культура обслуживания диспетчера

	
	2013г.
	2012г.

	1. ИП Уханев (г.п. Малино)
	79
	61

	2. "Престиж"
	74
	77

	3. "Автомиг"
	73
	72

	4. "Леди"
	66
	86

	5. «Такси – Михнево»(г.п. Михнево)
	66
	66

	6. "Такси Комфорт"
	61
	62

	7. ИП Любченко
	57
	55

	8. ИП Потапов (г.п.Малино)
	55
	42

	9. "Эра"
	55
	71

	10. "Аврора"
	54
	44

	11. ООО «Меркурий-Ч»(г.п. Михнево)
	52
	55

	12. ИП Акчюрин
	51
	51

	13. ИП Свиридов (г.п. Михнево)
	50
	55

	14. "Люкс"
	50
	66

	15. "Ирбис"
	50
	51

	16. "Вояж"
	50
	63

	17. "Вектор Ст"
	50
	84

	18. "Фортуна"
	47
	33

	19. "Автолэнд
	46
	61

	20. "Агат СТ"
	45
	*

	21. ООО "Вам" (г.п. Михнево)
	43
	72

	22. ООО "Норд" (г.п. Михнево)
	42
	58

	23. "Экспресс-Авто"
	31
	57

	24. "Ромакс"
	26
	*

	Средний показатель
	53
	61


3. Техническое содержание машин
	Предприятия такси
	Техническое содержание машин

	
	2013г.
	2012г.

	1. "Агат СТ"
	78
	*

	2. "Престиж"
	58
	66

	3. "Леди"
	58
	86

	4. ИП Свиридов (г.п. Михнево)
	55
	46

	5. "Вектор Ст"
	50
	61

	6. «Такси – Михнево»

(г.п. Михнево)
	46
	46

	7. "Автолэнд
	46
	57

	8. ООО "Вам" (г.п. Михнево)
	43
	51

	9. "Ирбис"
	43
	41

	10. "Люкс"
	41
	33

	11. ИП Потапов (г.п.Малино)
	41
	33

	12. "Такси Комфорт"
	40
	43

	13. "Аврора"
	39
	55

	14. ООО «Меркурий-Ч»(г.п. Михнево)
	38
	33

	15. "Вояж"
	36
	42

	16. ИП Любченко
	34
	35

	17. ООО "Норд" (г.п. Михнево)
	33
	50

	18. ИП Акчюрин
	31
	33

	19. "Экспресс-Авто"
	31
	35

	20. "Эра"
	25
	23

	21. "Ромакс"
	23
	*

	22. ИП Уханев (г.п. Малино)
	22
	41

	23. "Фортуна"
	21
	11

	24. "Автомиг"
	16
	21

	Средний показатель
	40
	42


4. Профессионализм водителя
	Предприятия такси
	Профессионализм водителя

	
	2013г.
	2012г.

	1. "Агат СТ"
	71
	*

	2. "Престиж"
	63
	55

	3. "Леди"
	58
	71

	4. ООО "Вам" (г.п. Михнево)
	57
	60

	5. "Вояж"
	57
	42

	6. ИП Уханев (г.п. Малино)
	55
	46

	7. "Автолэнд
	53
	42

	8. ИП Свиридов (г.п. Михнево)
	50
	46

	9. «Такси – Михнево»

(г.п. Михнево)
	50
	46

	10. ООО "Норд" (г.п. Михнево)
	50
	54

	11. ИП Акчюрин
	50
	43

	12. "Такси Комфорт"
	48
	47

	13. "Аврора"
	46
	39

	14. ИП Любченко
	44
	45

	15. "Ирбис"
	43
	17

	16. "Люкс"
	42
	44

	17. "Вектор Ст"
	38
	46

	18. ООО «Меркурий-Ч»(г.п. Михнево)
	37
	26

	19. ИП Потапов (г.п.Малино)
	35
	33

	20. "Фортуна"
	34
	18

	21. "Экспресс-Авто"
	31
	35

	22. "Эра"
	27
	33

	23. "Автомиг"
	27
	36

	24. "Ромакс"
	23
	*

	Средний показатель
	45
	42


5. Время ожидания машин
	Предприятия такси
	Время ожидания машин

	
	2013г.
	2012г.

	1. "Престиж"
	68
	66

	2. «Такси – Михнево»(г.п. Михнево)
	66
	55

	3. ИП Свиридов (г.п. Михнево)
	65
	55

	4. "Агат СТ"
	63
	*

	5. "Леди"
	58
	57

	6. ООО "Норд" (г.п. Михнево)
	58
	59

	7. ООО "Вам" (г.п. Михнево)
	57
	55

	8. "Эра"
	57
	67

	9. "Ирбис"
	56
	62

	10. ИП Уханев 

(г.п. Малино)
	55
	55

	11. ИП Любченко
	54
	53

	12. ИП Потапов (г.п.Малино)
	51
	42

	13. ИП Акчюрин
	50
	43

	14. ООО «Меркурий-Ч»(г.п. Михнево)
	50
	40

	15. "Фортуна"
	47
	39

	16. "Автолэнд
	46
	38

	17. "Аврора"
	46
	16

	18. "Такси Комфорт"
	44
	43

	19. "Вояж"
	43
	42

	20. "Люкс"
	40
	33

	21. "Вектор Ст"
	38
	38

	22. "Автомиг"
	38
	48

	23. "Экспресс-Авто"
	38
	28

	24. "Ромакс"
	23
	*

	Средний показатель
	51
	47


В ходе опроса были высказаны замечания и предложения жителей, которые в систематизированном виде выглядят следующим образом (высказывания приведены в виде прямой речи респондентов, пользующихся услугами такси):

г. п. Ступино – общие пожелания ко всем фирмам:

· Снизить цены на проезд по городу до 50 рублей и соблюдать единый тариф для всех фирм (те же предложения по результатам опроса 2012г.);

· Сообщать о приезде машины и говорить «Выходите» только когда машина действительно приехала, чтобы пассажиры = клиенты не стояли на улице и не ждали машину (то же в предложениях 2012г. 2011г 2010);

· Организовать работу таким образом, чтобы пассажирам не ждать приезда машин от 15 до 30 минут (то же в предложениях 2012г. 2011г.1010г.); 
· Улучшить техническое состояние машин.
"Фортуна"
· Неудовлетворительное содержание машин (те же замечания по результатам опроса  2012г.);

· Низкая культура водителей, хамство, грубость по отношению к клиентам;
· Долгое ожидание приезда машины: обещают приехать через 5 мин. – приезжают через 30 мин. (те же замечания по результатам опроса  2012г. 2011г.)
"Экспресс-Авто"
· Хамское обслуживание и водителей, и диспетчеров;

· Водители не знают города.
"Такси Комфорт"

· Машины приезжают грязные и зачастую «убитые» как внутри салона, так и снаружи.

"Автомиг"

· Водители хамят пассажирам;

· Водители подсаживают второго пассажира и при этом берут за проезд по городу 100 руб.
"Эра"

· Диспетчер грубо отвечает пассажирам;
· Цена за услуги не соответствует качеству обслуживания;

· Ужасное состояние машин;

· Водители не знают города.
"Аврора"

· Долгое ожидание машин, водители не знают города и приезжают не по тому адресу (те же замечания по результатам опроса  2011г.);

· Во время поездки было 3 остановки по делам водителя.
г.п. Михнево:

"Норд "и  "Такси - Михнево "

· Цены на услуги этих такси зимой во время снегопада резко поднялись, проезд от п. Михнево до с. Семеновского стоил от 5 – 10 тысяч рублей. Безобразие!!!!
Начальник отдела 

социально-психологических исследований 




С.В.Ошурков
