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Пресс-выпуск № 16.

“ТОРГОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ В ТОРГОВЫХ КОМПЛЕКСАХ

г. СТУПИНО 2010”

В ноябре 2010г. отделом социально-психологических исследований был проведен очередной социологический опрос жителей городского поселения Ступино Ступинского муниципального района, цель которого заключалась в выяснении мнения населения о торговом обслуживании в крупных торговых комплексах г. Ступино. В опросе приняли участие 405 человек, опрос проводился по случайной квотной выборке, обеспечивающей репрезентативность с генеральной совокупностью взрослого населения по полу и возрасту. При этом были охвачены все основные социально-профессиональные группы населения. 
В результате опроса общий рейтинг крупных торговых комплексов г. Ступино выглядит следующим образом: (Оценка производилась по пятибалльной системе. В таблицах все данные приведены в баллах)
	Торговый комплекс
	2010г.
	2009г.

	1. 
	Средний балл
	Рейтинг
	Средний балл
	Рейтинг

	2. ТЦ "Райпо"
	3,85
	1
	3,58
	2

	3. ТЦ "Ока"
	3,81
	2
	3,65
	1

	4. "Кэш энд Керри" 
	3,80
	3
	3,53
	3

	5. "Лакмин" (ул. Бахарева д.3)
	3,78
	4
	3,40
	4


Результаты опроса показали, что в 2010 году на первое место в общем рейтинге крупных торговых комплексов г. Ступино, по мнению населения,  вышел ТЦ «Райпо». 

Распределение ответов по основным составляющим выглядит следующим образом:
	Цены
	2010г.
	2009г.

	1. 
	Средний балл
	Рейтинг
	Средний балл
	Рейтинг

	2. ТЦ "Ока"
	3,95
	1
	3,84
	1

	3. "Кэш энд Керри" 
	3,69
	2
	3,67
	2

	4. ТЦ "Райпо"
	3,56
	3
	3,27
	3

	5. "Лакмин" (ул. Бахарева д.3)
	3,55
	4
	3,21
	4


	Культура обслуживания
	2010г.
	2009г.

	1. 
	Средний балл
	Рейтинг
	Средний балл
	Рейтинг

	2. ТЦ "Райпо"
	3,80
	1
	3,48
	2

	3. "Лакмин" (ул. Бахарева д.3)
	3,75
	2
	3,34
	4

	4. ТЦ "Ока"
	3,74
	3-4
	3,58
	1

	5. "Кэш энд Керри" 
	3,74
	3-4
	3,44
	3


	Качество продовольственных товаров
	2010г.
	2009г.

	1. 
	Средний балл
	Рейтинг
	Средний балл
	Рейтинг

	2. ТЦ "Райпо"
	3,97
	1
	3,73
	1

	3. "Лакмин" (ул. Бахарева д.3)
	3,81
	2
	3,44
	3

	4. "Кэш энд Керри" 
	3,80
	3
	3,18
	4

	5. ТЦ "Ока"
	3,45
	4
	3,52
	2


	Ассортимент продовольственных товаров
	2010г.
	2009г.

	1. 
	Средний балл
	Рейтинг
	Средний балл
	Рейтинг

	2. "Кэш энд Керри" 
	4,01
	1
	3,63
	4

	3. ТЦ "Райпо"
	4,0
	2-3
	3,92
	1

	4. "Лакмин" (ул. Бахарева д.3)
	4,0
	2-3
	3,73
	2

	5. ТЦ "Ока"
	3,91
	4
	3,67
	3


	Ассортимент непродовольственных товаров
	2010г.
	2009г.

	1. 
	Средний балл
	Рейтинг
	Средний балл
	Рейтинг

	2. ТЦ "Ока"
	3,99
	1
	3,62
	2

	3. ТЦ "Райпо"
	3,91
	2
	3,49
	3

	4. "Лакмин" (ул. Бахарева д.3)
	3,80
	3
	3,28
	4

	5. "Кэш энд Керри" ("Лакмин")
	3,77
	4
	3,75
	1


Данные, приведенные в таблицах показывают, что в 2010 году лучше всего оцениваются:
- Цены – в ТЦ "Ока";

- Культура обслуживания – в ТЦ "Райпо";

- Качество продовольственных товаров – в ТЦ "Райпо";

- Ассортимент продовольственных товаров – в "Кэш энд Керри";

- Ассортимент непродовольственных товаров – в ТЦ "Ока".

Распределение ответов по торговым комплексам выглядит следующим образом:
	ТЦ "Ока"
	Баллы 

	
	2010г.
	2009г.

	1. Цены
	3,95
	3,84

	2. Культура обслуживания
	3,74
	3,58

	3. Качество продовольственных товаров
	3,45
	3,52

	4. Ассортимент продовольственных товаров
	3,91
	3,67

	5. Ассортимент непродовольственных товаров
	3,99
	3,62

	Средний балл
	3,81
	3,65


	ТЦ "Райпо"
	Баллы 

	
	2010г.
	2009г.

	1. Цены
	3,56
	3,27

	2. Культура обслуживания
	3,80
	3,48

	3. Качество продовольственных товаров
	3,97
	3,73

	4. Ассортимент продовольственных товаров
	4,0
	3,92

	5. Ассортимент непродовольственных товаров
	3,91
	3,49

	Средний балл
	3,85
	3,58


	"Лакмин"

(ул. Бахарева д.3)
	Баллы 

	
	2010г.
	2009г.

	1. Цены
	3,55
	3,21

	2. Культура обслуживания
	3,75
	3,34

	3. Качество продовольственных товаров
	3,81
	3,44

	4. Ассортимент продовольственных товаров
	4,0
	3,73

	5. Ассортимент непродовольственных товаров
	3,80
	3,28

	Средний балл
	3,78
	3,40


	"Кэш энд Керри"


	Баллы

	
	2010г.
	2009г.

	1. Цены
	3,67
	3,67

	2. Культура обслуживания
	3,74
	3,44

	3. Качество продовольственных товаров
	3,80
	3,18

	4. Ассортимент продовольственных товаров
	4,01
	3,63

	5. Ассортимент непродовольственных товаров
	3,77
	3,75

	Средний балл
	3,80
	3,53


Результаты опроса показали, что в 2010 году во всех без исключения магазинах увеличился средний балл по основным составляющим оценки.
Начальник отдела социально-психологических исследований   С. Ошурков
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