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Пресс-выпуск № 17.
"Оценка деятельности медицинских учреждений 
Ступинского муниципального района"
(результаты социологического исследования. Декабрь 2010г.)
В декабре 2010 года отделом социально-психологических исследований на основании Указа Президента РФ и Постановления Главы Ступинского муниципального района было проведено очередное социологическое исследование, цель которого заключалась в оценке удовлетворенности населения деятельностью медицинских учреждений Ступинского муниципального района.  В опросе приняли участие 588 человек. Опрос проводился по случайной квотной выборке, обеспечивающей репрезентативность с генеральной совокупностью взрослого населения по полу и возрасту. При этом были охвачены все основные социально-профессиональные группы населения.
Для сравнения использован Коэффициент отношения суммы позитивных оценок (полностью удовлетворяет и скорее удовлетворяет) к сумме негативных оценок (скорее не удовлетворяет и полностью не удовлетворяет) (Ку). (В таблицах приведены сравнительные коэффициенты удовлетворенности (Ку) с 2007 года).

	Оценка удовлетворенности
	2010г.
	2009г.
	2008г.
	2007г.


	
	Процент  от  всех опрошенных
	Ку


	Ку


	Ку
	Ку

	1. Женская консультация 

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	52

23
	2,26
	2,04
	1,56
	1,96

	2. Аптека (коммерческие)

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	64

29
	2,21
	2,0
	2,92
	1,70

	3. Аптека (государственная)

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	60

28
	2,14
	2,03
	1,97
	2,0

	4. ЗАО «Медси»

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	52

26
	2,00
	*
	*
	*

	5. "Офисы" врачей общей практики 

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	53

27
	1,96
	1,93
	2,38
	2,34

	6. Стоматологическая поликлиника (частные)

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	51

26
	1,96
	1,50
	3,56
	2,28

	7. "Детская" поликлиника 

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	48

27
	1,78
	1,73
	1,35
	2,00

	8. Стоматологическая поликлиника (муниципальная, зубопротезное отделение)

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	48

27
	1,78
	*
	*
	*

	9. Стоматологическая поликлиника (муниципальная, терапевтическое отделение)

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	53

30
	1,77
	1,63
	1,05
	1,18

	10. ЗАО «ЕСО»

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	52

30
	1,73
	*
	*
	*

	11. "Взрослая" поликлиника 

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	58

33
	1,57
	1,46
	1,08
	0,83

	12. СЦРКБ

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	48

36
	1,33
	1,29
	1,10
	1,02

	13. Родильный дом 

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	42

32
	1,31
	1,10
	1,08
	1,12

	14. Скорая помощь

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	48

38
	1,26
	1,40
	1,22
	*

	15. Сельская амбулатория 

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	49

42
	1,17
	1,09
	0,98
	*

	Индекс удовлетворенности

	1,79
	1,60
	1,69
	1,56


* - опрос в 2007, 2008, 2009 гг.  не проводился

Данные, приведенные в таблице,  показывают, что в 2010 году общая оценка удовлетворенности населения качеством оказания медицинской помощи (Индекс удовлетворенности), по сравнению с 2009 годом увеличилась на 0,19 и составила 1,79 единиц. 

По сравнению с предыдущим опросом:

1. Повысили оценки следующие учреждения:

· Стоматологическая поликлиника (частные) – на 0,46 ед.;

· Женская консультация – на 0,22 ед.;

· Аптека (коммерческие) – на 0,21 ед.; 
· Родильный дом  – на 0,21 ед.;

· Стоматологическая поликлиника (муниципальная, терапевтическое отделение) – 
на 0,14 ед.;
· Аптека (государственная) – на 0,11 ед.;

· "Взрослая" поликлиника – на 0,11 ед.

2. Снизили оценки следующие учреждения:

· Скорая помощь – на 0,14 ед.
Оценки остальных медицинских учреждений Ступинского муниципального района остались на уровне предыдущего опроса (где уровень  статистической погрешности не превышает 0,1 ед.).
Начальник отдела социально-психологических исследований С.В. Ошурков.
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