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      АДМИНИСТРАЦИЯ СТУПИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

отдел социально – психологических исследований

Московская область г. Ступино ул. Андропова  43а/2 т.647-67-38

Пресс-выпуск № 17.

“Удовлетворенность населения торговым обслуживанием в крупных торговых предприятиях г. Ступино 2013”
( Итоги социологического исследования. Декабрь 2013г.)

В декабре 2013г. отделом социально-психологических исследований был проведен социологический опрос жителей городского поселения Ступино Ступинского муниципального района, цель которого заключалась в выяснении мнения населения о торговом обслуживанием в крупных торговых предприятиях г. Ступино. В опросе приняли участие 520 человек, опрос проводился по случайной квотной выборке, обеспечивающей репрезентативность с генеральной совокупностью взрослого населения по полу и возрасту. При этом были охвачены все основные социально-профессиональные группы населения. 
С 2013 года оценка работы торговых предприятий проводилась по 5 балльной системе.
В результате опроса общий рейтинг крупных торговых предприятий г. Ступино выглядит следующим образом: 
	1. Продовольственная группа
	Средний балл

	1. ТЦ "Райпо"
	3,92

	2. ТЦ "Атак"
	3,87

	3. ТЦ "Кэш энд Керри" 
	3,83

	4. ТЦ "Лакмин" пр. Победы
	3,81

	5. ТЦ "Лакмин" ул. Бахарева
	3,74

	6. ТД "Ступинский"
	3,69

	7. ТЦ " Перекресток "
	3,63

	Средний балл
	3,78

	2. Непродовольственная группа
	

	1. ТЦ "Эксперт"
	3,97

	2. ТЦ "Кораблик"
	3,96

	3. ТЦ "Эльдорадо"
	3,87

	4. ТЦ "Кэш энд Керри" 
	3,86

	Средний балл
	3,92

	Средний показатель
	3,85


В 2013 году общий средний показатель составил 3,85 балла, средний балл по продовольственной группе составил 3,78 балла, по непродовольственной группе – 3,92 балла. Среди продовольственной группы самый высокий балл получил ТЦ "Райпо". Среди непродовольственной группы самый высокий балл получил ТЦ "Эксперт".
1. Распределение ответов по основным составляющим выглядит следующим образом:

1. Цены 
	1. Продовольственная группа
	Средний балл

	1. ТЦ "Кэш энд Керри" 
	4,05

	2. ТЦ "Лакмин" ул. Бахарева
	3,83

	3. ТЦ "Атак"
	3,64

	4. ТЦ "Лакмин" пр. Победы
	3,56

	5. ТД "Ступинский"
	3,54

	6. ТЦ "Райпо"
	3,5

	7. ТЦ "Перекресток "
	3,26

	Средний балл
	3,63

	2. Непродовольственная группа
	

	1. ТЦ "Кэш энд Керри" 
	4,05

	2. ТЦ "Эксперт"
	3,88

	3. ТЦ "Эльдорадо"
	3,83

	4. ТЦ "Кораблик"
	3,66

	Средний балл
	3,86

	Средний показатель
	3,75


2. Культура обслуживания
	1. Продовольственная группа
	Средний балл

	1. ТЦ "Райпо"
	4,01

	2. ТЦ "Атак"
	3,88

	3. ТЦ "Лакмин" пр. Победы
	3,86

	4. ТД "Ступинский"
	3,8

	5. ТЦ "Лакмин" ул. Бахарева
	3,65

	6. ТЦ "Кэш энд Керри" 
	3,59

	7. ТЦ " Перекресток "
	3,5

	Средний балл
	3,76

	2. Непродовольственная группа
	

	1. ТЦ "Эксперт"
	4,05

	2. ТЦ "Кораблик"
	3,96

	3. ТЦ "Эльдорадо"
	3,9

	4. ТЦ "Кэш энд Керри" 
	3,59

	Средний балл
	3,88

	Средний показатель
	3,82


3. Качество товаров
	1. Продовольственная группа
	Средний балл

	ТЦ "Райпо"
	3,97

	ТЦ "Атак"
	3,9

	ТЦ "Лакмин" пр. Победы
	3,89

	ТЦ " Перекресток "
	3,84

	ТД "Ступинский"
	3,76

	ТЦ "Кэш энд Керри" 
	3,67

	ТЦ "Лакмин" ул. Бахарева
	3,53

	Средний балл
	3,79

	2. Непродовольственная группа
	

	1. ТЦ "Кораблик"
	4,15

	2. ТЦ "Эксперт"
	4,03

	3. ТЦ "Кэш энд Керри" 
	3,77

	4. ТЦ "Эльдорадо"
	3,76

	Средний балл
	3,93

	Средний показатель
	3,86


4. Ассортимент товаров
	1. Продовольственная группа
	Средний балл

	1. ТЦ "Райпо"
	4,19

	2. ТЦ "Атак"
	4,04

	3. ТЦ "Кэш энд Керри" 
	4,02

	4. ТЦ "Лакмин" ул. Бахарева
	3,95

	5. ТЦ "Лакмин" пр. Победы
	3,94

	6. ТЦ " Перекресток "
	3,9

	7. ТД "Ступинский"
	3,66

	Средний балл
	3,96

	2. Непродовольственная группа
	

	1. ТЦ "Кораблик"
	4,08

	2. ТЦ "Кэш энд Керри" 
	4,04

	3. ТЦ "Эльдорадо"
	3,97

	4. ТЦ "Эксперт"
	3,91

	Средний балл
	4,0

	Средний показатель
	3,98


Начальник отдела социально-психологических исследований     С. Ошурков





































































