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АДМИНИСТРАЦИЯ СТУПИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

отдел социально-психологических исследований

142800  г. Ступино ул. Андропова 43а/2 т. (496) 647-67-38

Пресс-выпуск № 20.
"Оценка качества торгового обслуживания и бытовых услуг 
в Ступинском муниципальном районе"

(Результаты социологического исследования. 1 полугодие 2014г.)

В апреле 2014 года отделом социально-психологических исследований на основании Указа Президента РФ и Постановления Главы Ступинского муниципального района было проведено очередное социологическое исследование, цель которого заключалась в оценке удовлетворенности населения деятельностью органов местного самоуправления  Ступинского муниципального района. (Опрос, согласно плану, проводится 2 раза в год, 1 – в апреле, 2 – в ноябре - декабре). В опросе приняли участие 610 человек. Опрос проводился по случайной квотной выборке, обеспечивающей репрезентативность с генеральной совокупностью взрослого населения по полу и возрасту. При этом были охвачены все основные социально-профессиональные группы населения.
Для сравнения использован Коэффициент отношения позитивных оценок (скорее удовлетворяет) к негативным оценкам (скорее не удовлетворяет) (Ку). (В таблицах приведены сравнительные коэффициенты удовлетворенности (Ку) с 2007 года).

На вопрос: "Удовлетворены ли Вы качеством торгового обслуживания и бытовых услуг в Ступинском муниципальном районе?" ответы распределились следующим образом:
	Оценка удовлетворенности
	Апрель 2014г.
	2013г.
	2012г.
	2011г


	2010г
	2009г
	2008г

	
	% 
	Ку


	% 
	Ку


	Ку


	Ку


	Ку


	Ку


	Ку

	1. Парикмахерские, салоны

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	72

22
	3,27
	72

23
	3,13
	3,17
	3,24
	2,79
	2,77
	2,71

	2. Продовольственные магазины

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	71

28
	2,54
	68

31
	2,19
	2,13
	2,06
	2,32
	2,31
	1,85

	3. Сельскохозяйственный рынок

          скорее удовлетворяет

     скорее не удовлетворяет
	62

27
	2,30
	52

28
	1,86
	1,85
	1,80
	1,60
	1,82
	1,13

	4. Непродовольственные магазины

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	66

29
	2,28
	68

30
	2,27
	2,34
	2,30
	2,22
	2,03
	1,85

	5. Прачечная, химчистка

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	59

26
	2,27
	64

25
	2,56
	2,60
	2,36
	2,07
	*
	*

	6. Рестораны, бары, кафе

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	60

27
	2,22
	67

28
	2,39
	2,14
	2,0
	2,04
	2,0
	1,16

	7. Ателье – пошив, ремонт одежды, обуви

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	68

31
	2,19
	66

30
	2,20
	2,20
	2,19
	2,15
	2,19
	1,92

	8. Ателье – ремонт аудио, видео, оргтехники, часов 

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	62

29
	2,14
	56

30
	1,87
	1,77
	1,87
	1,96


	1,93
	1,74

	9. Гостиницы

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	41

26
	1,58
	45

27
	1,67
	1,62
	1,58
	1,40
	1,42
	0,50

	Индекс удовлетворенности
	2,31
	2,24
	2,20
	2,16
	2,06
	2,06
	1,61


* - опрос в 2007, 2008, 2009гг.  не проводился.
В апреле 2014 года общая оценка удовлетворенности населения качеством торгового обслуживания и бытовых услуг в Ступинском муниципальном районе, по сравнению с предыдущим опросом повысилась на 0,07 ед. и составила  2,31 единицы. 
По сравнению с предыдущим опросом:
1. Повысили оценки следующие учреждения:
· Сельскохозяйственный рынок – на 0,44 ед.;

· Ателье – ремонт аудио, видео, оргтехники, часов  - на 0,27 ед.;

· Парикмахерские, салоны – на 0,14 ед.
2. Снизили оценки следующие учреждения:

· Прачечная, химчистка – на 0,29 ед.;

· Рестораны, бары, кафе – на 0,17 ед.

Оценки остальных предприятий торгово-бытового обслуживания Ступинского муниципального района остались на уровне предыдущего опроса (где уровень статистической погрешности не превышает 0,1 ед.).
В ходе опроса были высказаны следующие предложения и замечания респондентов (приведены в виде прямой речи):

· открыть кафе в воен. городке Крутышки.

Начальник отдела социально-психологических исследований  С. Ошурков.
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