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АДМИНИСТРАЦИЯ СТУПИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

отдел социально-психологических исследований

142800  г. Ступино ул. Андропова 43а/2 т. (496) 647-67-38

Пресс-выпуск № 23.
“Пассажирское автохозяйство Ступинского муниципального района  2014”

(Результаты социологического опроса. Июль 2014г.)

В июле 2014г. отделом социально-психологических исследований был проведен очередной социологический опрос жителей Ступинского муниципального района, цель которого заключалась в выявлении мнения населения о работе пассажирского автохозяйства Ступинского муниципального района. В опросе приняли участие 527 человек. Опрос проводился по случайной квотной выборке, обеспечивающей репрезентативность с генеральной совокупностью взрослого населения по полу и возрасту. При этом были охвачены все основные социально-профессиональные группы населения. Статистическая погрешность не превышает 3,2%. 

Результаты социологического исследования выглядят следующим образом (все данные в таблицах приведены в процентах).
На вопрос: "Удовлетворены ли Вы в целом организацией пассажирского движения в Ступинском муниципальном районе?" ответы распределились следующим образом: 

	Степень удовлетворенности
	Скорее удовлетворяет

	
	2014г
	2013г
	2012г
	2011г
	2010г
	2009г
	2008г
	2007г

	Всего по району, 

в том числе:
	69
	60
	60
	52
	59
	49
	55
	52

	Ступинская зона
	72
	63
	63
	57
	62
	52
	54
	52

	Михневская зона
	50
	47
	48
	41
	35
	49
	55
	39

	Малинская зона
	61
	57
	46
	37
	42
	58
	57
	66


Данные, приведенные в таблице, показывают, что в 2014 году количество респондентов, которых скорее удовлетворяет организация пассажирского движения в Ступинском муниципальном районе увеличилось на 9%  и составило 69%. 
В 2014 году по сравнению с 2013 годом:

1. Повысились оценки:

в Ступинской зоне – на 9%;

в Малинской зоне –  на 4%;
в Михневской зоне – на 3 %.

В ходе исследования респондентам предлагалось оценить основные показатели транспортного обслуживания населения. Общее распределение ответов выглядит следующим образом: 
	Основные показатели
	Процент удовлетворенности

	
	Всего по району
	Ступинская зона
	Михневская зона
	Малинская зона

	
	2014г.
	2013г.
	2014г.
	2013г.
	2014г.
	2013г.
	2014г.
	2013г.

	1. Культура обслуживания водителей
	65
	63
	64
	61
	57
	55
	63
	62

	2. Культура обслуживания кондукторов
	46
	44
	45
	43
	45
	45
	46
	45

	3. Техническое содержание автобусов
	52
	48
	39
	36
	28
	26
	41
	41

	4. График движения 

автобусов
	59
	56
	60
	57
	47
	45
	55
	54

	Средний показатель
	56
	53
	52
	49
	44
	43
	51
	51


Данные, приведенные в таблице, показывают, что в 2014 году, по сравнению с 2013 годом, средний показатель оценок составил 56%, что на 3% больше, чем в 2013 году. 

По сравнению с 2013 годом: 

1. Повысились оценки 

· Техническое содержание автобусов – на 4%;

· График движения  автобусов - на 3%;
· Культура обслуживания водителей – на 2%;
· Культура обслуживания кондукторов – на 2%.
В ходе опроса были высказаны замечания и предложения жителей, которые в систематизированном виде выглядят следующим образом (высказывания приведены в виде прямой речи респондентов):

· Ввести единую униформу для водителей и кондукторов (как уже сделали в других городах);

· Повысить заинтересованность водителей и кондукторов в высоком качестве их работы (повысить зарплату, премировать, ввести дополнительные стимулы и т.д.);

· Добиться полного обновления парка автобусов (на комфортные и новые, чтобы зимой хорошо работала печка, а летом кондиционер);

· Обратить пристальное внимание на соблюдение водителями автобусов правил дорожного движения (выезжают с остановки не посмотрев на дорогу, резко тормозят, не входят в повороты, превышают положенную скорость);
· Большинство респондентов высказали неудовольствие, что в этом году опять не сделана остановка между Новым и Старым рынками, хотя бы по требованию!!!
· Рейс № 28 часто ломается, опаздывает, может вообще не пойти.
Начальник отдела социально-психологических исследований   С.В. Ошурков
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