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АДМИНИСТРАЦИЯ СТУПИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

отдел социально – психологических исследований

Московская область г. Ступино ул. Андропова  43а/2 т.647-67-38

Пресс-выпуск № 5.
“Пассажирское автохозяйство 
Ступинского муниципального района  2012”

(Результаты социологического опроса – июнь 2012г.)

В июне 2012г. отделом социально-психологических исследований был проведен очередной социологический опрос жителей Ступинского муниципального района, цель которого заключалась в выявлении мнения населения о работе пассажирского автохозяйства Ступинского муниципального района. В опросе приняли участие 506 человек. Опрос проводился по случайной квотной выборке, обеспечивающей репрезентативность с генеральной совокупностью взрослого населения по полу и возрасту. При этом были охвачены все основные социально-профессиональные группы населения. Статистическая погрешность не превышает 3,2%. 

Результаты социологического исследования выглядят следующим образом (все данные в таблицах приведены в процентах).
На вопрос: "Удовлетворены ли Вы в целом организацией пассажирского движения в Ступинском муниципальном районе?" ответы распределились следующим образом: 

	Степень удовлетворенности
	Скорее удовлетворяет

	
	2012г.
	2011г.
	2010
	2009
	2008
	2007
	2005

	Всего по району, 

в том числе:
	60
	52
	59
	49
	55
	52
	45

	Ступинская зона
	63
	57
	62
	52
	54
	52
	44

	Михневская зона
	48
	41
	35
	49
	55
	39
	40

	Малинская зона
	46
	37
	42
	58
	57
	66
	58


Данные, приведенные в таблице, показывают, что в 2012 году, по сравнению с опросом 2011 года, на 8% увеличилось количество респондентов, которых скорее удовлетворяет организация пассажирского движения в Ступинском муниципальном районе. 
В 2012 году по сравнению с 2011 годом:

1. Повысились оценки:

в Малинской зоне –  на 9%.

в Михневской зоне – на 7%. 
в Ступинской зоне – на 6%. 

В ходе исследования респондентам предлагалось оценить основные показатели транспортного обслуживания населения. Общее распределение ответов выглядит следующим образом: (С 2012г. основные показатели оценивались не по пяти бальной системе, а по уровню удовлетворенности населения)
	Основные показатели
	Процент удовлетворенности

	
	Всего по району
	Ступинская зона
	Михневская зона
	Малинская зона

	1. Культура обслуживания водителей
	54
	54
	54
	56

	2. Культура обслуживания кондукторов
	28
	27
	26
	31

	3. Техническое содержание автобусов
	29
	28
	33
	25

	4. График движения 

автобусов
	40
	41
	37
	38


В ходе опроса были высказаны замечания и предложения жителей, которые в систематизированном виде выглядят следующим образом (высказывания приведены в виде прямой речи респондентов):

Общие пожелания:

· Увеличить зарплату водителям и кондукторам, чтобы люди были заинтересованы в качестве работы и «держались» за работу (например в Воскресенском районе зарплата водителя на порядок выше, чем в Ступино);

· Смягчить штрафы для кондукторов и проводить с ними занятия по культуре обслуживания и бесконфликтному общению.

Ступинская зона:

г.п. Ступино:

· Большинство респондентов отмечали крайнюю необходимость скорейшего разрешения проблемы с железнодорожным переездом в районе ж/д вокзала;

· Очень неудобные турникеты, затрудняют посадку в автобус пожилым людям и пассажирам с детьми;

· Достаточно часто автобусы не выдерживают расписание, особенно маршрутки: опаздывают – из-за толкучки у турникетов удлиняется время посадки, могут вообще не пойти, например последний вечерний рейс;
· Контролёры агрессивные;
· Неудобный маршрут по городу, очень нужна остановка между Новым и Старым рынками!!!
· Желательны рейсовые автобусы от ж/д вокзала до таможни;
· Заменить турникеты на кондукторов;
· Обновить парк автобусов;
· Водители маршруток курят в салоне;
· Неудовлетворительные культура обслуживания и внешний вид кондукторов;

· Водители проезжают остановку мимо, если пассажир заранее не встал и не подошёл к выходу;

· В салонах автобусов бывает грязно, накурено;

· Необходимо согласовать расписание автобусов и электричек, очень часто автобус ушёл 5 мин. назад и пришла электричка;

Михневская зона:

· На площади очень сложно добраться до автобуса, кругом одни автомобили;

· В зимнее время в автобусах очень холодно;

· Увеличить вместимость автобусов (сейчас мало посадочных мест).

Малинская зона:

· Необходимо увеличить количество рейсов «Леонтьево – Малино» и «Леонтьево – Ступино», особенно в 5 30 утра, чтобы успевать добраться на работу.
· Повысить культуру обслуживания кондукторов и водителей: грубят пассажирам, особенно пенсионерам;
· Исключить опоздания, несоблюдение графика движения;
· Обеспечить транспортом школьников из с/за Малино, Малино – 1, д.Карпово.
Начальник отдела социально-психологических исследований С.В. Ошурков
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