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Пресс-выпуск № 6.

ТОРГОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 2009.

В июне 2009г. отделом социально-психологических исследований был проведен очередной социологический опрос жителей Ступинского муниципального района, цель которого заключалась в выяснении мнения населения о торговом обслуживании  в продовольственных магазинах г. Ступино. В опросе приняли участие 347 человек, опрос проводился по случайной квотной выборке, обеспечивающей репрезентативность с генеральной совокупностью взрослого населения по полу и возрасту. При этом были охвачены все основные социально-профессиональные группы населения. 
В результате опроса были получены следующие данные:

На вопрос: "Как бы Вы в целом оценили работу продовольственных магазинов в г. Ступино?" ответы распределились следующим образом: (все данные приведены в %)

	
	Скорее удовлетворяет
	Скорее не удовлетворяет

	1. ТК "Райпо"
	64
	13

	2. "Супермаркет №10"
	55
	22

	3. "Людмила"
	49
	20

	4. "Гастроном"
	48
	28

	5. "Любава"
	43
	26

	6. "Волга"
	42
	29

	7. "Юбилейный"
	41
	29

	8. "Ивушка"
	39
	31

	9. "ЛакМин"
	26
	51

	10. "Кэш энд Кэрри"
	13
	62


Как видно из таблицы, из 10 наиболее популярных продовольственных магазинов хуже всего оцениваются магазины "Кэш энд Кэрри" и "ЛакМин", в первую очередь это связано с низким качеством продуктов питания и неудовлетворительной организацией торговли.

Данные опроса подтверждаются высказываниями покупателей в адрес этих магазинов. Замечания и предложения населения приведены в виде прямой речи:

· Прекратить работу "ЛакМина" ул. Бахарева д.3 в ночное время (очень много пьяных, шумно, небезопасно) – те же предложения и замечания по результатам опроса 2007-2008 гг.!

· Усилить контроль за качеством продуктов в "Кэш Анд Кэрри" и "ЛакМин". Часто испорченные и просроченные продукты "каким-то" образом попадают на прилавки этих магазинов;
· В "ЛакМине" ул. Бахарева д.3 в камерах хранения нет ключей;

· В супермаркетах "ЛакМин" и гипермаркете "Кэш энд Кэрри" часто бывают продукты с истекшим сроком годности (особенно молочные продукты, консервы, сухофрукты, куриные яйца);

· Очень скользкая плитка около входа в "ЛакМин" ул. Бахарева д.3 (зимой и в дождь трудно подойти – скользко, посетители часто падают);

· Неудовлетворительная работа кассиров в супермаркетах "ЛакМин" и гипермаркете "Кэш энд Кэрри" – грубят, когда обращаются к клиенту – не понятно, что говорят, так как кассиры бормочут что-то себе под нос, жуют жвачку – приходится переспрашивать;
· При возникновении спорных/конфликтных ситуаций в торговом зале или на кассе супермаркетов "ЛакМин" и гипермаркете "Кэш энд Кэрри"очень долго приходится ждать старшего менеджера или старшего кассира (компетентного сотрудника "ЛакМин", способного решить вопрос);

· Воровство из "камер хранения" в супермаркетах "ЛакМин" – охранники не следят за камерами, зачастую ключей от камер просто нет, камеры легко вскрываются и у всех один тип ключа; на жалобы пострадавших клиентов менеджеры "ЛакМина" отвечают, что магазин не несёт ответственность за сохранность вещей в камерах хранения!

· В гипермаркете "Кэш энд Кэрри" требуют от покупателей с "большими сумками" самостоятельно упаковывать свои сумки в целлофановые пакеты и закреплять края через специальное устройство – а если клиент не умеет обращаться с этим устройством или просто боится (устройство достаточно специфическое, для работы с ним просто необходим специальный навык) охранник не пропустит в магазин, объясняя это тем, что: "У нас самообслуживание". Это создает дискомфорт и трудности для посетителей, так как приходится ломать голову, куда девать сумку.

· В супермаркетах "ЛакМин" и гипермаркете "Кэш энд Кэрри" не пускают в торговый зал посетителей с "большими дамскими сумками", но ни в одном из торговых залов этой сети супермаркетов нет наглядной информации для клиентов о разрешённых габаритах сумок, с указанием статьи закона, где все эти нормы должны быть прописаны;

· В "ЛакМине" за ДК взвешивают весовой товар прямо на кассе – покупатели не видят, правильно ли кассир взвешивает, какую цену ставит, что высвечивает в результате табло – виден только итог на чеке – цена; 
· Улучшить качество продуктов питания в сети супермаркетов "ЛакМин" (очень часто продукты просроченные, нарушена целостность и форма упаковки, аппараты для определения цены не работают, очень часто в часы пик работают не все кассы, самая низкая культура обслуживания) – те же предложения и замечания по результатам опроса 2007-2008 гг.);
· Вечером (примерно с 18.00 до 21.00) в "ЛакМине" ул. Бахарева д.3 постоянно работают 1-2 кассы, хотя покупателей много, так как большинство с работы заходят за продуктами; на жалобы и просьбы открыть ещё кассу не реагируют, старшего кассира или менеджера никогда нет, письменную жалобу отдать некому.
Начальник отдела социально-психологических исследований   С.В. Ошурков
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