
                                                                                                                                                Приложение 2 

                                                                                                                                                 

                                                                                                                                               УТВЕРЖДЕНО 

                                                                                                                                                                                постановлением администрации 

                                                                                                                                                                     городского округа Ступино 

                                                                                                                                                          Московской области 

                                                                                                                                                                от 11.10.2022 № 3803-п 
 
 

Схема взаимодействия 

администрации городского округа Ступино Московской области, ресурсоснабжающих организаций, потребителей, организаций жилищно-

коммунального хозяйства, и   других предприятий, организаций и учреждений всех форм собственности городского округа Ступино 

Московской области, при проведении работ по предупреждению и ликвидации аварийных и чрезвычайных ситуаций на объектах 

коммунального хозяйства и системах жизнеобеспечения  

№ п/п Наименование аварийной, чрезвычайной ситуации Порядок взаимодействия 

1. Объекты водоснабжения и канализации 

1.1. 
Неисправности и повреждения повлекшие локальные 
отключения систем водоснабжения и водоотведения в 
многоквартирных жилых домах 

 а) Оповещение об аварии:  
Население →Управляющая компания  
                   → Предприятие Водоканала 
Управляющая компания→ Предприятие Водоканала 
б) Устранение аварии  
-Управляющая компания в пределах установленных законодательством 
временных нормативов 

1.2 
Неисправности и повреждения повлекшие отключения систем 
водоснабжения и водоотведения   на внутриквартальных и 
магистральных сетях  

а) Оповещение  
Население  
- об обнаружении аварии → управляющая компания  
                                            → предприятие водоканала 
                                            → ЕДДС городского округа 
 Управляющая компания  
- об обнаружении аварии → предприятие водоканала  
                                           →  ЕДДС городского округа   
- о сроках устранения аварии → население 
                                           →  ЕДДС городского округа 



 Предприятие Водоканала: 
- об обнаружении аварии → управляющая компания  
                                            → ЕДДС городского округа 
- о сроках устранения аварии → управляющая компания  
                                                   → ЕДДС городского округа 
б) Устранение аварии  
Сроком до 24 часов летом и 4-х часов при минусовых  
Предприятие водоканала 
- устранение аварии в пределах установленных законодательством 
временных нормативов. 
ЕДДС городского округа - контроль 
 
Если ожидаемое время отключения составляет 24 часа и более: 
Предприятие водоканала привлекает к работам по устранению 
повреждения дополнительные организации 
ЕДДС городского округа – контроль 

1.3. 
Отключение водоснабжения населенного пункта, авария на 
магистральном трубопроводе  

а) Оповещение  
Население  
- об обнаружении аварии → управляющая компания  
                                            → предприятие водоканала 
                                            → ЕДДС городского округа 
-Управляющая компания  
- об обнаружении аварии → предприятие водоканала  
                                           → ЕДДС городского округа 
- о сроках устранения аварии → население 
                                           → ЕДДС городского округа 
-Предприятие Водоканала: 
- об обнаружении аварии → управляющая компания  
                                            → ЕДДС городского округа  
- о сроках устранения аварии → управляющая компания  
                                                   → ЕДДС городского округа 
б) Устранение аварии  
 Сроком до 24 часов летом и 4-х часов при минусовых  
Предприятие водоканала 
- устранение аварии в  пределах установленных законодательством 
временных нормативов. 
ЕДДС городского округа - контроль 



Если ожидаемое время отключения составляет 24 часа и более: 
-Предприятие водоканала привлекает к работам по устранению 
повреждения дополнительные организации 
ЕДДС городского округа – контроль 
 

2. Объекты теплоснабжения 

2.1. 
Отключение теплоснабжения 1-3 жилых домов, повреждение 
на внутриквартальных сетях (с отключением)  

а) Оповещение  
Население  
- об обнаружении аварии → управляющая компания  
                                            → предприятие теплоснабжения 
                                            → ЕДДС городского округа 
 Управляющая компания  
- об обнаружении аварии → предприятие теплоснабжения 
                                           → ЕДДС городского округа 
- о сроках устранения аварии → население 
                                           → ЕДДС городского округа 
 Предприятие теплоснабжения: 
- об обнаружении аварии → управляющая компания  
                                            → ЕДДС городского округа 
- о сроках устранения аварии → управляющая компания  
                                                   → ЕДДС городского округа  
б) Устранение аварии  
 Сроком до 8 часов и 4-х часов при низких температурах 
Предприятие теплоснабжения 
- устранение аварии в  пределах установленных законодательством 
временных нормативов. 
ЕДДС городского округа - контроль 
Если ожидаемое время отключения составляет 24 часа и более: 
-Предприятие теплоснабжения привлекает к работам по устранению 
повреждения дополнительные организации 
ЕДДС городского округа – контроль 

2.2. 
Аварийная остановка котельной 

Аварийное отключение теплотрассы. 

а) Оповещение  
Предприятие теплоснабжения 
- об обнаружении аварии → ЕДДС городского округа   
                                            → управляющая компания  



- о сроках устранения аварии → ЕДДС городского округа 
                                                   → управляющая компания 
б) Устранение аварии  
 Сроком до 8 часов и 4-х часов при низких температурах 
Предприятие теплоснабжения 
- устранение аварии в  пределах установленных законодательством 
временных нормативов. 
ЕДДС городского округа - контроль 
Если ожидаемое время отключения составляет 24 часа и более: 
Предприятие теплоснабжения привлекает к работам по устранению 
повреждения дополнительные организации 
ЕДДС городского округа  - контроль. 

3. Объекты жилищного комплекса 

3.1. 
Авария внутридомового оборудования (ЦО, ХВС), затопление 
квартир,  

а) Оповещение об аварии:  
Население →Управляющая компания  
б) Устранение аварии  
-Управляющая компания в пределах установленных законодательством 
временных нормативов 

4. Объекты энергетического комплекса 

4.1 
Аварийное отключение электроснабжения жилых домов  
населенных пунктов  

а) Оповещение об аварии:  
Население → Управляющая компания  
                   → Предприятие электроснабжения 
                   → ЕДДС городского округа 
Управляющая компания → Предприятие электроснабжения 
б) Устранение аварии  
Предприятие электроснабжения в пределах установленных 
законодательством временных нормативов 
Управляющая компания - контроль. 

4.2 

Аварийное отключение объектов жизнеобеспечения 

 

  

а) Оповещение об аварии:  
Предприятия объектов жизнеобеспечения → Предприятие 
электроснабжения  
                                                                        → ЕДДС городского округа 
б) Устранение аварии  
Предприятие электроснабжения в пределах установленных 
законодательством временных нормативов 
Если ожидаемое время отключения составляет 8 часов и более, а при 



низких температурах  4 часа 
Предприятие электроснабжения привлекает к работе по устранению 
повреждения специализированную подрядную организацию. 
Предприятия объектов жизнеобеспечения переходят на 
электроснабжение от резервных источников электроснабжения 
ЕДДС городского округа - контроль. 

5. Объекты газового  хозяйства 

5.1. Неисправности ВДГО  

а) Оповещение об аварии:  
Население → Управляющая компания  
                   → Предприятие газоснабжения 
Управляющая компания → Предприятие газоснабжения 
б) Устранение аварии  
Предприятие газоснабжения в пределах установленных 
законодательством временных нормативов 
Управляющая компания - контроль. 

5.2 

Неисправности магистральных газопроводов и хранилищ 
сжиженного газа 

а) Оповещение об аварии:  
Предприятие газоснабжения → ЕДДС городского округа 
ЕДДС городского округа → Население 
б) Устранение аварии  
Предприятие газоснабжения в пределах установленных 
законодательством временных нормативов 
ЕДДС городского округа - контроль. 

6. Чрезвычайные ситуации 

6.1. 
Все аварийные ситуации, при невозможности устранения их 
собственными силами 

При невозможности самостоятельно силами и средствами, 
располагаемыми муниципальным образованием, устранить причины и 
последствия аварийных ситуаций 
а) Оповещение  
Предприятия, организации и учреждения → ЕДДС городского округа 
                                                                        → другие предприятия, 
организации, учреждения, имеющих в своем распоряжении специалистов 
и технику для устранения чрезвычайной ситуации 
ЕДДС городского округа → Население 
                              
 
б) Устранение чрезвычайной ситуации 
Создание штаба по ликвидации аварийных и чрезвычайных ситуаций. 



 

  

  

Устранение аварийной и или чрезвычайной ситуации в соответствии с 
порядком работы штаба по ликвидации аварийной и чрезвычайной 
ситуации. 

7. Ответственный дежурный  ЕДДС городского округа 

7.1. 

Аварии, отказы, нарушения, произошедшие на объектах 
систем жизнеобеспечения ЖКХ поселения и не 
ликвидированные в установленные сроки, а также 
чрезвычайные ситуации, стихийные бедствия и катастрофы. 

Сбор информации обо всех случаях нарушений, отказов, аварий на 
объектах систем жизнеобеспечения ЖКХ муниципального образования, 
поступившая от диспетчеров (руководителя) предприятия, организации, 
учреждения, регистрируется в установленном порядке. 

2. Уточнение информации. 

3. Доведение информации до необходимых специалистов 
администрации. 

4. Информация об аварийной ситуации докладывается главе  городского 
округа  в срочном порядке. 

5. Осуществление постоянного контроля за ходом ликвидации аварий и 
чрезвычайных ситуаций на объектах ЖКХ до полного завершения работ. 



 


