PAGE  
2


[image: image1.wmf]
АДМИНИСТРАЦИЯ СТУПИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

отдел социально-психологических исследований 

    
142800  г. Ступино ул. Андропова 43а/2 к. 611 т. (496) 647-67-38

           _________________________________________________________

"Оценка деятельности органов местного самоуправления 

Ступинского муниципального района 
апрель 2011"

Ступино 2011г.

Аналитическая записка по результатам социологического опроса 

населения Ступинского муниципального района.
В апреле 2011 года отделом социально-психологических исследований на основании Указа Президента РФ и Постановления Главы Ступинского муниципального района было проведено очередное социологическое исследование, цель которого заключалась в оценке удовлетворенности населения деятельностью органов местного самоуправления  Ступинского муниципального района. В опросе приняли участие 579 человек. Опрос проводился по случайной квотной выборке, обеспечивающей репрезентативность с генеральной совокупностью взрослого населения по полу и возрасту. При этом были охвачены все основные социально-профессиональные группы населения.
 Для сравнения использован Коэффициент отношения позитивных оценок (скорее удовлетворяет) к негативным оценкам (скорее не удовлетворяет) (Ку). (В таблицах приведены сравнительные коэффициенты удовлетворенности (Ку) с 2007 года).
Общий индекс удовлетворенности населения деятельностью органов местного самоуправления  Ступинского муниципального района выглядит следующим образом:
	Индекс 

удовлетворенности
	апрель

2011г.
	2010г.
	2009г
	2008г
	2007г

	1. Оказания услуг в спортивных и молодежных учреждениях
	2,58
	2,47
	2,42
	2,27
	2,04

	2. Оказания услуг СМИ

	2,58
	2,58
	2,02
	2,12
	2,22

	3. Оказания услуг в культурно-досуговых учреждениях
	2,53
	2,61
	2,60
	2,47
	2,08

	4. Оказания услуг в образовательных учреждениях
	2,39
	2,38
	2,36
	2,17
	1,86

	5. Деятельность "силовых структур" в районе
	2,32
	2,38
	2,26
	1,29
	1,11

	6. Оказания услуг службами комплекса ЖКХ
	2,21
	2,27
	2,33
	2,21
	*

	7. Торгового обслуживания и бытовых услуг
	2,08
	2,06
	2,06
	1,61
	*

	8. Оказания услуг в медицинских учреждениях
	1,84
	1,79
	1,60
	1,69
	1,56

	9. Деятельность структурных подразделений администрации
	1,62
	1,62
	1,62
	1,52
	1,38

	Средний Индекс

удовлетворенности
	2,24
	2,24
	2,14
	1,93
	1,75


Данные, приведенные в таблице,  показывают, что в апреле 2011 году по сравнению с 2010 годом, средний Индекс удовлетворенности населения деятельностью органов местного самоуправления  Ступинского муниципального района не изменилась и составила 2,24 единицы. 

По сравнению с предыдущим опросом:
1. Повысился индекс удовлетворенности:
· Оказания услуг в спортивных и молодежных учреждениях – на 0,11 ед.;
Индекс удовлетворенности населения деятельностью остальных органов местного самоуправления остался на уровне предыдущего опроса (где уровень статистической погрешности не превышает 0,1 ед.).
Оценка удовлетворенности населения деятельностью структурных подразделений администрации Ступинского муниципального района выглядит следующим образом.  

	Оценка удовлетворенности
	апрель

2011г.
	2010г.
	2009г
	2008г
	2007г

	
	Процент  от  всех опрошенных
	Ку


	Процент  от  всех опрошенных
	Ку


	Ку


	Ку
	Ку

	1. Комитет по физической культуре, спорту и работе с молодежью

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	62

25
	2,48
	64

26
	2,46
	2,46
	2,29
	1,90

	2. Комитет культуры

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	59
27
	2,19
	64

26
	2,46
	2,50
	2,21
	1,82

	3. Управление градостроительства 

      и архитектуры

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	51

24
	2,13
	48

21
	2,29
	2,22
	2,15


	1,76

	4. Управление образования

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	51

27
	1,89
	53

27
	1,96
	2,03


	2,15


	2,03

	5. Отдел торговли и услуг

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	57

31
	1,87
	51

29
	1,76
	2,19
	1,64


	1,79

	6. Отдел субсидий

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	54

30
	1,80
	42

30
	1,40
	1,28
	1,18


	1,03

	7. Отдел «одно окно»

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	48

27
	1,78


	48

26
	1,85
	1,83
	1,82


	1,44

	8. Управление здравоохранения

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	52

32
	1,63
	49

32
	1,53
	1,44
	1,41
	1,08

	9. Отдел охраны окружающей среды

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	56

37
	1,51
	47

31
	1,52
	1,63
	1,61


	1,35

	10. Комитет по управлению имуществом

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	47

33
	1,42
	44

31
	1,42
	1,33
	1,32


	0,74

	11. Управление по развитию территории и рациональному использованию земель

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	49

39
	1,26
	49

38
	1,29
	1,20
	1,19


	0,53

	12. Жилищный отдел

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	43

35
	1,23
	44

37
	1,19


	1,05
	1,03
	0,73


	13. Управление ЖКХ

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	51

42
	1,21
	50

41
	1,22
	1,02
	0,68


	0,57


	14. Управление капитального строительства

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	43

36
	1,19
	42

37
	1,14
	1,16
	1,31


	1,23

	15. Управление дорог, транспорта и связи

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	49

42
	1,17
	48

42
	1,14
	1,15
	1,31


	1,70

	16. Отдел трудовых отношений

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	47

41
	1,15
	39

30
	1,30
	1,41
	2,05


	1,88

	Индекс

удовлетворенности
	1,62
	1,62
	1,62
	1,52
	1,38


Данные, приведенные в таблице,  показывают, что в апреле 2011 году по сравнению с 2010 годом, общая оценка удовлетворенности населения деятельностью структурных подразделений администрации Ступинского муниципального района (Индекс удовлетворенности) не изменилась и составила 1,62 единицы. 

По сравнению с предыдущим опросом:
1. Повысили оценки следующие подразделения:

· Отдел субсидий – на 0,40 ед.;
· Жилищный отдел – на 0,14 ед.;
· Отдел торговли и услуг – на 0,11 ед.;

· Управление здравоохранения –  на 0,01 ед.
2. Снизили оценки следующие подразделения:
· Комитет культуры – на 0,27 ед.;

· Управление градостроительства и архитектуры – на 0,16 ед.;

· Отдел трудовых отношений – на 0,15 ед.

Оценки деятельности остальных структурных подразделений администрации Ступинского муниципального района остались на уровне предыдущего опроса (где уровень статистической погрешности не превышает 0,1 ед.).
На вопрос: "Удовлетворены ли Вы качеством оказания услуг в медицинских учреждениях Ступинского муниципального района?" были получены следующие ответы:
	Оценка удовлетворенности
	апрель

2011г.
	2010г.
	2009г.
	2008г.
	2007г.

	
	Процент  от  всех опрошенных
	Ку


	Процент  от  всех опрошенных
	Ку


	Ку


	Ку
	Ку

	1. Аптека (коммерческие)

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	64

27
	2,37
	64

29
	2,21
	2,0
	2,92
	1,70

	2. Женская консультация 

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	51

22
	2,32
	52

23
	2,26
	2,04
	1,56
	1,96

	3. Аптека (государственная)

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	59

26
	2,27
	60

28
	2,14
	2,03
	1,97
	2,0

	4. "Офисы" врачей общей практики 

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	54

26
	2,08
	53

27
	1,96
	1,93
	2,38
	2,34

	5. ЗАО «Медси»

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	51

26
	1,96
	52

26
	2,00
	*
	*
	*

	6. Стоматологическая поликлиника (муниципальная, зубопротезное отделение)

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	51

26
	1,96
	48

27
	1,78
	*
	*
	*

	7. Стоматологическая поликлиника (частные)

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	52

27
	1,93
	51

26
	1,96
	1,50
	3,56
	2,28

	8. "Детская" поликлиника 

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	52

27
	1,93
	48

27
	1,78
	1,73
	1,35
	2,00

	9. ООО «Московия»
скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	45

25
	1,80
	*
	*
	*
	*
	*

	10. "Взрослая" поликлиника 

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	59

33
	1,79
	58

33
	1,76
	1,46
	1,08
	0,83

	11. Стоматологическая поликлиника (муниципальная, терапевтическое отделение)

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	57

32
	1,78
	53

30
	1,77
	1,63
	1,05
	1,18

	12. ЗАО «ЕСО»

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	51

29
	1,76
	52

30
	1,73
	*
	*
	*

	13. СЦРКБ

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	51

32
	1,59
	48

36
	1,33
	1,29
	1,10
	1,02

	14. Родильный дом 

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	52

37
	1,41
	42

32
	1,31
	1,10
	1,08
	1,12

	15. Михневская больница
скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	45

23
	1,32
	*
	*
	*
	*
	*

	16. Скорая помощь

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	47

36
	1,31
	48

38
	1,26
	1,40
	1,22
	*

	17. Сельские амбулатории 

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	48

51
	0,94
	49

42
	1,17
	1,09
	0,98
	*

	18. Михневская поликлиника
скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	35

44
	0,80
	*
	*
	*
	*
	*

	19. Малинская больница
скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	26

53
	0,49
	*
	*
	*
	*
	*

	20. Малинская поликлиника
скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	13

52
	0,25
	*
	*
	*
	*
	*

	Индекс удовлетворенности
	1,84
	1,79
	1,60
	1,69
	1,56


* - опрос в 2007, 2008, 2009, 2010 гг.  не проводился

Данные, приведенные в таблице,  показывают, что в апреле 2011 году общая оценка удовлетворенности населения качеством оказания услуг в медицинских учреждениях Ступинского муниципального района, по сравнению с 2010 годом увеличилась на 0,05 и составила 1,84 единицы. 

По сравнению с предыдущим опросом:
1. Повысили оценки следующие учреждения:

· СЦРКБ – на 0,26 ед.;
· Стоматологическая поликлиника (муниципальная, зубопротезное отделение) – 
на 0,18 ед.;
· Аптека («коммерческие») – на 0,16 ед.; 
· Детская поликлиника – на 0,15 ед.;

· Аптека («государственная») – на 0,13 ед.;

· Офисы врачей общей практики – 0,12 ед.
2. Снизили оценки следующие учреждения:
· Сельские амбулатории – на 0,23 ед.

Оценки остальных медицинских учреждений Ступинского муниципального района остались на уровне предыдущего опроса (где уровень  статистической погрешности не превышает 0,1 ед.).
На вопрос: "Удовлетворены ли Вы качеством оказания услуг в образовательных учреждениях Ступинского муниципального района?" ответы распределились следующим образом:
	Оценка удовлетворенности
	апрель

2011г.
	2010г.
	2009г.
	2008г.
	2007г.

	
	Процент  от  всех опрошенных
	Ку


	Процент  от  всех опрошенных
	Ку


	Ку


	Ку
	Ку

	1. Ледовый дворец

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	64
17
	3,76
	68

18
	3,78
	3,61
	3,27
	2,67

	2. Детская школа искусств 

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	59
17
	3,47


	56

16
	3,50
	3,47
	*
	*


	3. Дом детского творчества

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	58

17
	3,41
	54

17
	3,18
	3,17
	*
	*

	4. Станция юных техников

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	56

18
	3,11
	52

18
	2,89
	2,83
	*
	*

	5. Дошкольные учреждения

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	57

22
	2,59
	58

22
	2,64
	2,52
	2,36
	2,07

	6. Школы

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	60

25
	2,4
	61

24
	2,54
	2,44
	2,29
	1,96

	7. ВУЗ (негосударственный РосНОУ)

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	50

23
	2,17
	52

24
	2,17
	*
	*
	*

	8. Медицинское училище

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	52

24
	2,17
	51

24
	2,13
	2,05
	2,27
	1,94

	9. ВУЗ (государственный МАТИ)

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	49

23
	2,13
	50

24
	2,08


	2,17
	1,92
	1,77

	10. Техникум (государственный СТАМТ)

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	53

25
	2,12
	55

26
	2,12
	2,19
	2,21
	1,91

	11. ВУЗ (государственный МГГУ им. Шолохова)

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	45

22
	2,05
	47

23
	2,04
	*
	*
	*

	12. ВУЗ (негосударственный МФЮА)

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	34

23
	1,48
	27

17
	1,59
	*
	*
	*

	13. ПУ №52

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	29

21
	1,38
	37

26
	1,42
	1,79
	1,35
	1,56


	14. Воскресенский колледж

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	19

15
	1,27
	18

14
	1,29


	*
	*
	*

	Индекс удовлетворенности
	2,39
	2,38
	2,36
	2,17
	1,86


* опрос в 2007, 2008, 2009, 2010гг.  не проводился
Из таблицы видно, что в апреле 2011 году общая оценка удовлетворенности населения качеством оказания услуг в образовательных учреждениях Ступинского муниципального района, по сравнению с 2010 годом, практически не изменилась и составила 2,39 единиц. 

По сравнению с предыдущим опросом:
1. Повысили оценки следующие учреждения:

· Дом детского творчества – на 0,23 ед.;

· Станция юных техников – на 0,22 ед.;

2. Снизили оценки следующие учреждения:
· Школы – на 0,14 ед.;

· ВУЗ (негосударственный МФЮА) – на 0,11 ед.
Оценки остальных образовательных учреждений Ступинского муниципального района остались на уровне предыдущего опроса (уровень  статистической погрешности не превышает 0,1 ед.).
На вопрос: "Удовлетворены ли Вы качеством оказания услуг в культурно-досуговых учреждениях Ступинского муниципального района?" были получены следующие ответы:

	Оценка удовлетворенности
	апрель

2011г.
	2010г.
	2009г.
	2008г.
	2007г.

	
	Процент  от  всех опрошенных
	Ку


	Процент  от  всех опрошенных
	Ку


	Ку


	
	Процент  от  всех опрошенных

	1. Музыкальная школа

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	60
17
	3,53
	61

17
	3,59
	3,44
	2,93
	2,71

	2. Филармония

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	58

17
	3,41
	52

15
	3,47
	3,38
	2,92
	*

	3. Библиотека (ЦБС)

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	61

19
	3,21
	59

19
	3,11
	3,0
	2,65
	2,52

	4. Дворец культуры

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	65

21
	3,10
	68

22
	3,09
	3,14
	2,78
	2,27

	5. Библиотеки поселения
скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	53

19
	2,79
	*
	*
	*
	*
	*

	6. Музей

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	56

21
	2,67
	55

21
	2,62
	2,95
	2,61
	1,83

	7. ДМХШ «Огонек»

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	42

17
	2,47
	39

16
	2,44
	*
	*
	*


	8. Художественная галерея 

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	40

17
	2,35
	43

18
	2,38
	2,29
	2,0
	1,96

	9. ДК «Металлург»

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	42

20
	2,10
	50

23
	2,17
	*
	*
	*

	10. Парк

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	45

37
	1,22
	52

36
	1,44
	1,41
	1,41
	1,20

	11. Дома культуры поселения
скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	41
37
	1,11
	*
	*
	*
	*
	*

	Индекс удовлетворенности
	2,53
	2,61
	2,60
	2,47
	2,08


* - опрос в 2007, 2008, 2009, 2010 гг.  не проводился

Данные, приведенные в таблице,  показывают, что общая оценка удовлетворенности населения качеством оказания услуг в культурно-досуговых учреждениях Ступинского муниципального района, по сравнению с предыдущим опросом снизилась  0,08 и составила 2,53 единицы. Снижение оценок удовлетворенности произошло за счет добавления в анкету оценок домов культуры поселений, которые оцениваются очень низко.
По сравнению с предыдущим опросом:
1. Повысили оценки следующие учреждения:

· Библиотека – на 0,10 ед.
2. Снизили оценки следующие учреждения:
· Парк – на 0,12 ед. 
Оценки остальных культурно-досуговых учреждений Ступинского муниципального района остались на уровне предыдущего опроса (где уровень  статистической погрешности не превышает 0,1 ед.).
На вопрос: "Удовлетворены ли Вы качеством оказания услуг в спортивных и молодежных учреждениях Ступинского муниципального района?" были получены следующие ответы:
	Оценка удовлетворенности
	апрель

2011г.
	2010г.
	2009г.
	2008г.
	2007г.

	
	Процент от всех опрошенных
	Ку


	Процент от всех опрошенных
	Ку


	Ку


	Ку
	Ку

	1. ДСШ «Дружба» (Бассейн)

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	60

19
	3,16
	63

20
	3,15
	3,23
	3,16
	2,65

	2. ДСШ «Смена-прогресс»

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	53

18
	2,94
	45

16
	2,81
	2,90
	2,71
	2,23

	3. ФОК "Сокол"

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	63

22
	2,86
	62

22
	2,82
	2,78
	2,33
	1,75

	4. ДСШ «ОКА» (Стадион)

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	57

21
	2,71
	54

19
	2,84
	2,93
	2,74
	2,36

	5. СДЮСШОР (Теннисный ФОК)

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	54

20
	2,70
	52

19
	2,74
	2,39
	2,93
	2,64

	6. Подростково - молодежные клубы

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	39

19
	2,05
	38

20
	1,90
	1,93
	1,84
	1,96

	7. ФОКСИ  (в парке, для инвалидов)

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	33

21
	1,57
	35

27
	1,30
	1,08
	0,82
	1,07

	8. Спорткомплекс в  «Михнево»
скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	56

21
	2,67
	*
	*
	*
	*
	*

	9. ДСШ «Малино»
скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	51

20
	2,55
	*
	*
	*
	*
	*

	Индекс удовлетворенности
	2,58
	2,47
	2,42
	2,27
	2,04


* - опрос в 2007, 2008, 2009, 2010 гг.  не проводился

Данные, приведенные в таблице, показывают, что общая оценка удовлетворенности населения качеством оказания услуг в спортивных и молодежных учреждениях Ступинского муниципального района, по сравнению с предыдущим опросом увеличилась на 0,11 и составила 2,58 единицы. 

По сравнению с предыдущим опросом:
1. Повысили оценки следующие учреждения:
· ФОКСИ  (в парке, для инвалидов) – на 0,27 ед.;

· Подростково - молодежные клубы – на 0,15 ед.;

· ДСШ «Смена-прогресс» – на 0,13 ед.
2. Снизили оценки следующие учреждения:
· ДСШ «ОКА» (Стадион) – на 0,13 ед.
Оценки остальных спортивных и молодежных учреждений Ступинского муниципального района остались на уровне предыдущего опроса (где уровень  статистической погрешности не превышает 0,1 ед.).
В ходе опроса выяснялась степень удовлетворенности населения качеством торгово-бытового обслуживания в Ступинском муниципальном районе. На вопрос: "Удовлетворены ли Вы качеством торгового обслуживания и бытовых услуг в Ступинском муниципальном районе?" ответы распределились следующим образом:

	Оценка удовлетворенности
	апрель

2011г.
	2010г.
	2009г.
	2008г.*

	
	Процент от всех опрошенных
	Ку


	Процент от всех опрошенных
	Ку


	Ку


	Ку

	1. Парикмахерские, салоны

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	65

23
	2,83
	67

24
	2,79
	2,77
	2,71

	2. Продовольственные магазины

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	66

28
	2,36
	65

28
	2,32
	2,31
	1,85

	3. Прачечная, химчистка

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	58

27
	2,15
	58

28
	2,07
	*
	*

	4. Ателье – пошив, ремонт одежды, обуви

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	56

26
	2,15
	58

27
	2,15
	2,19
	1,92

	5. Непродовольственные магазины

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	52

25
	2,08
	60

27
	2,22
	2,03
	1,85

	6. Рестораны, бары, кафе

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	54

27
	2,0
	55

27
	2,04
	2,0
	1,16

	7. Ателье – ремонт аудио, видео, оргтехники, часов 

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	52

27
	1,93
	51

26
	1,96


	1,93
	1,74

	8. Рынки

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	56
33
	1,70
	56

35
	1,60
	1,82
	1,13

	9. Гостиницы

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	34

22
	1,55
	28

20
	1,40
	1,42
	0,50

	Индекс удовлетворенности
	2,08
	2,06
	2,06
	1,61


* - опрос в 2007, 2008, 2009гг.  не проводился.
Как видно из таблицы, общая оценка удовлетворенности населения качеством торгового обслуживания и бытовых услуг в Ступинском муниципальном районе, по сравнению с предыдущим опросом увеличилась на 0,02 и составила  2,08 единицы. 
По сравнению с предыдущим опросом:
1. Повысили оценки следующие учреждения:

· Гостиницы – на 0,15 ед.;

· Рынки – на 0,10 ед.

2. Снизили оценки следующие учреждения:
· Непродовольственные магазины – на 0,14 ед.
Оценки остальных предприятий торгово-бытового обслуживания Ступинского муниципального района остались на уровне предыдущего опроса (где уровень статистической погрешности не превышает 0,1 ед.).
В ходе опроса выяснялась степень удовлетворенности населения качеством обслуживания служб комплекса ЖКХ Ступинского муниципального района. 
На вопрос: "Удовлетворены ли Вы качеством оказания услуг службами комплекса ЖКХ в Ступинском муниципальном районе?" были получены следующие ответы:

	Оценка

удовлетворенности
	апрель

2011г.
	2010г.
	2009г.
	2008г.*

	10. 
	Процент  от всех опрошенных
	Ку


	Процент  от всех опрошенных
	Ку


	Ку


	Ку

	1. Холодное водоснабжение

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	75

19
	3,95
	72

20
	3,60
	3,50
	3,32

	2. Филиал "Ступиномежрайгаз" 

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	64
17
	3,76
	75

20
	3,75
	3,82
	3,94

	3. Ступинские электросети

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	70

23

	3,04
	67

22
	3,05
	3,23
	3,27

	4. МУП "Похоронно-ритуальная служба"

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	56

20
	2,80
	54

20
	2,70
	2,65
	2,45

	5. Горячее водоснабжение

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	63

23
	2,74


	73

26
	2,81
	2,44
	2,45

	6. Отопление

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	61

24
	2,54
	60

24
	2,50
	2,32
	1,71

	7. Комбинат благоустройства и озеленения

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	60

25
	2,40
	61

24
	2,54
	2,43


	2,17

	8. МУП "Городские бани"

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	48

20
	2,40
	43

18
	2,39
	2,43
	2,53

	9. Ступинский участок ЗАО 

       "Сервис - лифт"

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	49
26
	1,88
	49

29
	1,69
	1,76
	1,52

	10. МУП "Лесотопливное предприятие"

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	18

11
	1,64
	26

16
	1,63
	1,83
	2,09

	11. Управляющая компания
скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	41

33
	1,24
	*
	*
	*
	*

	12. Содержание и обслуживание дворов

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	49

44
	1,11
	49

41
	1,20
	0,77
	0,70

	13. Домоуправления

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	35
43
	0,85
	40

44
	0,91


	1,19
	*

	14. Содержание и обслуживание домов

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	30

47
	0,64
	34

49
	0,69
	0,73
	0,41

	Индекс удовлетворенности
	2,21
	2,27
	2,33
	2,21


* - опрос в 2007, 2008, 2009, 2010 гг.  не проводился.
Данные, приведенные в таблице, показывают, что общая оценка удовлетворенности населения качеством оказания услуг службами комплекса ЖКХ в Ступинском муниципальном районе, по сравнению с 2010г. снизилась на 0,06 и составила 2,21 единицу. 

По сравнению с предыдущим опросом:
1. Повысили оценки следующие учреждения:

· Холодное водоснабжение – на 0,35 ед.;
· Ступинский участок ЗАО "Сервис - лифт" – на 0,19 ед.;
· МУП "Похоронно-ритуальная служба" – на 0,10 ед.
2. Снизили оценки следующие учреждения:

· Комбинат благоустройства и озеленения – на 0,14 ед.;

· Домоуправления – 0,10 ед.
Оценки остальных предприятий и служб комплекса ЖКХ Ступинского муниципального района остались на уровне предыдущего опроса (где уровень статистической погрешности не превышает 0,1 ед.).
В ходе опроса выяснялась степень удовлетворенности населения деятельностью "силовых структур" в Ступинском муниципальном районе. Общая оценка выглядит следующим образом:  
	Оценка удовлетворенности
	апрель

2011г.
	2010г.
	2009г.
	2008г.
	2007г.

	
	Процент от всех опрошенных
	Ку


	Процент от всех опрошенных
	Ку


	Ку


	Ку
	Ку

	1. МЧС (спасатели)

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	59

18
	3,28
	62

19
	3,26
	3,11
	*
	*

	2. Противопожарная служба

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	59

19
	3,11
	60

21
	2,86


	2,78
	*
	*

	3. УВД

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	49

32
	1,53


	53

29
	1,83
	1,74
	1,39
	1,14

	4. ГИБДД

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	46

34
	1,35
	50

33
	1,52
	1,42
	1,18
	1,08

	Индекс удовлетворенности
	2,32
	2,38
	2,26
	1,29
	1,11


* - опрос в 2008 и 2007 гг.  не проводился

Как видно из таблицы, общая оценка удовлетворенности населения деятельностью "силовых структур" по сравнению с предыдущим опросом снизилась на 0,06 и составила 2,32 единицы.
 По сравнению с предыдущим опросом:
1. Повысили оценки следующие учреждения:

· Противопожарная служба – на 0,17 ед.;

2. Снизили оценки следующие учреждения:

· УВД – на 0,30 ед.;
· ГИБДД – на 0,17 ед.
Оценки остальных "силовых структур" в Ступинском муниципальном районе остались на уровне предыдущего опроса (где уровень  статистической погрешности не превышает 0,1 ед.).
В ходе опроса выяснялась степень удовлетворенности населения работой средств массовой информации  в Ступинском муниципальном районе.
На вопрос: "Удовлетворены ли Вы качеством оказания услуг СМИ Ступинского муниципального района?" были получены следующие ответы:

	Оценка удовлетворенности
	апрель

2011г.
	2010г.

	2009г.
	2008г.
	2007г.

	
	Процент  от  всех опрошенных
	Ку


	Процент  от  всех опрошенных
	Ку


	Ку


	Ку
	Ку

	1. «Радио Юмор FM»

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	52
18
	2,89
	63

22
	2,86
	*
	*
	*

	2. «Авторадио - Ступино»

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	60
21
	2,86
	65

23
	2,83
	*
	*
	*

	3. «Дорожное радио»

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	51

18
	2,83
	62

21
	2,95
	*
	*
	*

	4. «Европа-плюс Ступино»

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	52

19
	2,74
	62

22
	2,82


	*
	*
	*

	5. "Ступинская панорама"

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	59
22
	2,68
	64

24
	2,67
	2,60
	2,48
	2,25

	6. "ОАО – Комсет"

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	49

22
	2,23
	49

24
	2,04
	1,63
	2,08
	2,31


	7. Ступинское радио (радиоточка)

скорее удовлетворяет

скорее не удовлетворяет
	31
17
	1,82
	38

20
	1,90
	1,84
	1,79
	2,09

	Индекс удовлетворенности
	2,58
	2,58
	2,02
	2,12
	2,22


* - опрос в 2008 и 2007 гг.  не проводился.
Данные, приведенные в таблице,  показывают, что общая оценка удовлетворенности населения качеством оказания услуг СМИ Ступинского муниципального района, по сравнению с предыдущим опросом не изменился и составила 2,58 единицы.

По сравнению с предыдущим опросом:
1. Повысили оценки следующие СМИ:
· "ОАО-Комсет" – на 0,19 ед. 
2. Снизили оценки следующие учреждения:

· Дорожное радио – на 0,12 ед.

Оценки остальных СМИ Ступинского муниципального района остались на уровне предыдущего опроса (где уровень  статистической погрешности не превышает 0,1 ед.).
Результаты социологического исследования показали, что все исследуемые органы местного самоуправления Ступинского муниципального района находятся в зоне положительных оценок, их деятельность и качество оказания услуг в большей степени удовлетворяет население Ступинского муниципального района.

В ходе опроса были высказаны следующие предложения и замечания респондентов:

г. Ступино:
Благоустройство. Жилищно-коммунальное хозяйство.

· Благоустроить зону отдыха у городского пруда, очистить пруд;

· Благоустроить территорию у освящённого родника в районе остановки Акри;

· Выделить больше места для  автостоянки у Старого рынка (сейчас стоянка очень маленькая, в любое время все места заняты);

· Выполнить обещание почистить пруды у школы № 6;

· Заасфальтировать дорогу к подъезду ул. Службина д.4; 

· Заасфальтировать дорогу ул. Чернышевского, ул. Железнодорожная, Тихий пер., Бульвар Роз (мк. р-н Акри);

· Завершить строительство тротуара от ул. Калинина д.44 к ул. Фрунзе;

· Заменить асфальт: на территории д/с № 26 "Реченька", во дворе ул. Андропова д.75;

· 
Необходим капитальный ремонт дома: ул. Андропова д.69; пр. Победы д.30/45, д.38/22;

· Необходим ремонт лифтов: ул. Чайковского д.37, ул. Службина д.4;

· Необходима стоянка для автомашин во дворе, расширение дороги пр. Победы д.38/22, ул. Чайковского д. 36, д.39, ул. Андропова д.19, д.41/8, д.62, д.91, ул. Горького д.24, ул. Тимирязева д. 62/18;

· Оборудовать современную детскую площадку во дворе: пр. Победы д.30/45, д.38/22, д.55, ул. Куйбышева д.40, ул. Чайковского д.11, д.30, д.37, ул. Комсомольская д.15, ул. Андропова д.19, д.41/8, д.62, д.72, ул. Службина д.2, д.4, Горького д.51, ул. Тургенева д.18;

· Оборудовать спортивную площадку во дворе ул. Калинина д.42;

· Организовать мероприятия по борьбе с грызунами ул. Андропова д.81, д.89, д.93;

· Отремонтировать асфальт во дворе ул. Чайковского д.62;

· Отремонтировать крышу ул. Фрунзе д.3;

· Посадить больше деревьев и кустарника, разбить газон и клумбы во дворе ул. Чайковского д.39, пр. Победы д.55;

· Принять меры по устранению лужи ул. Калинина д. 15/20 (чтобы больше не образовывалась);

· Провести ремонт подъездов: ул. Чайковского д.37, ул. Горького д.24, ул. Службина д.4, ул. Калинина д.5/17, д.38, ул. Фрунзе д.2, д.3, ул. Куйбышева д.63, ул. Андропова д.65 подъезд №3, пр. Победы д.22;

· Провести уличное освещение в мк. р-не Акри Тихий пер.;

· Требуется ремонт бордюров ул. Чайковского д.37;

· Требуется ремонт входа (крыльцо, ступени, двери, козырёк и т.д.) в общежитии ул. Пушкина д.99;

· Требуется ремонт козырьков над входом в подъезды пр. Победы д.55;

· Требуется ремонт системы отопления, водоснабжения, канализации в д/с № 18;

· Установить современную и большую детскую площадку, улучшить озеленение территории детской поликлиники;
· Чаще вывозить мусор ул. Куйбышева д.30, ул. Андропова д.41 (летом в переполненных баках много крыс, мух);

· Убрать строительный мусор, лежащий 8 лет под окнами дома ул. Чайковского д.62;

· Улучшить обслуживание служб ЖКХ (в целом) ул. Андропова д.69;

· Улучшить освещение улицы Куйбышева, Первомайская;

· Улучшить отопление помещений лицея № 1 в осеннее – зимний период;

· Улучшить уход и сохранность голубых елей на аллее у здания пенсионного фонда (если необходимый уход не возможен, лучше не сажать); 

· Установить дополнительные контейнеры для мусора: ул. Чайковского д.39, ул. Андропова д.69.

Дорожные службы, транспорт и связь. 

· Большинство респондентов выразили надежду на скорейшее решение вопроса с путепроводом через железнодорожный переезд;

· Провести ремонт дороги ул. Центральная;

· Установить "лежачий полицейский" на дороге у д/с № 27 (со стороны кафе).

Здравоохранение.

· Заменить участкового врача Кузнецова (ул. Пушкина) – к пациентам относится невнимательно, небрежно, без сострадания и т.д.;

· Навести порядок в Центральной районной клинической больнице г. Ступино (особенно в кардиологическом и хирургическом отделениях);

· Улучшить медицинское обслуживание в мед. учреждениях города (в том числе частных).

Торговля. Бытовое обслуживание.

· Навести порядок в магазинах Лакмин (санитарно-гигиеническое состояние);

· Необходимо открыть магазин в п. Белопесоцк;

· Открыть в городе детское кафе (например "Баскин Робинс").

Образование.

· Требуется капитальный ремонт спортивного зала школы № 3;

· Необходимо заменить забор на территории д/с № 18;

· Оборудовать спортивную площадку школы № 3;

· Установить освещение на территории д/с № 26 "Реченька.
Строительство.

· Построить православный храм на территории города;

· Построить спорткомплекс для занятий художественной гимнастикой;

· Решить вопрос с заборами в «микрорайоне Приокск»: несколько участков не первый год огорожены железными заборами - строительство не ведётся - листы железа в некоторых местах уже отрываются!!!

· Строительство "Дома быта" в районе Старого рынка.
УВД.

· Принять меры по устранению общественного беспорядка в связи с ночной работой магазина Лакмин ул. Бахарева;

· Убрать бесхозные машины из дворов города (ул. Андропова д.91, ул. Бахарева д.8).
Культура. Спорт. Молодежь. 

· Разработать и осуществлять мероприятия по развитию мотоспорта (мотокроссов) в городе;

· Установить новые аттракционы в парке отдыха, благоустроить парк.

п. Михнево:

Благоустройство. Жилищно-коммунальное хозяйство.

· Заменить старые трубы для подачи холодной и горячей воды в жилые дома посёлка;

· Неудовлетворительная работа дворников ул. 9 Мая д.1, ул. Библиотечная д.16;

· Оборудовать автостоянку во дворе ул. Библиотечная д.16;

· Плохое отопление, в квартирах сырость и плесень ул. Чайковского д.3;

· Положить новый асфальт ул. Тепличная;

· Провести ремонт дома, канализации, труб водоснабжения (за 45 лет ни разу не менялись трубы, батареи) ул. Библиотечная д.16, д.17;

· Провести чистку пруда, благоустройство пляжа;

· Установить современную детскую площадку ул. Больничная д.5.

· Ремонт дороги (асфальта) во дворе ул. Библиотечная д.17;

· Создать условия для прогулок с детьми в мк. р-не ВИР;

· Организация современных детских площадок на территории посёлка (ул. Тимирязева д.8а);

· Улучшить качество услуг сферы ЖКХ;

· Установить на улицах посёлка лавочки.

Здравоохранение.

· Необходим ремонт взрослой поликлиники;

· Открыть аптечный киоск в мк. р-не ВИР.

Торговля. Бытовое обслуживание. Экономика.
· Необходим капитальный ремонт магазина РАЙПО на ул. Тимирязева д.10;

· Снизить цены на продукты на Михневском рынке;

· Развивать промышленность.

Культура. Спорт. Молодежь. Социальная сфера.
· Больше внимания и работы по социальной защите малоимущих, "незащищённых" категорий граждан;

· Больше внимания уделять проблемам молодёжи: досуг, образование, трудоустройство не далеко от места жительства и т.д.

Образование.

· Установить новый забор на территории д/с "Зёрнышко" ул. Тимирязева д.6.

Строительство.

· Строительство Дома культуры!

· Строительство спорткомплекса с бассейном для детей и взрослых.

УВД.

· Усилить меры по борьбе с наркоманией и преступностью, вывезти всех гастарбайтеров с территории посёлка.

п. Малино:
Благоустройство. Жилищно-коммунальное хозяйство.

· Плохое качество отопления в жилых домах ул. Полевая д.11 а;

· Улучшить освещение улицы Садовая (с. Березнецово).

Здравоохранение.

· Обеспечить поликлинику врачами-специалистами в полном объёме;

· Увеличить количество машин в детской поликлинике для выезда врача на дом и улучшить качество (чтобы не ломались или ремонтировались в сжатые сроки).

Культура. Спорт. Молодежь.
· Организовать досуг молодёжи;

· Увеличить количество спортивных секций и качество занятий.

Торговля. Бытовое обслуживание. Экономика.
· Создавать больше рабочих мест с достойной зарплатой, чтобы жители могли работать по месту жительства.

Строительство.

· Строительство жилья для молодых семей и молодых специалистов по доступным ценам (сейчас молодой семье купить квартиру практически невозможно, в программу обеспечения жильём не все подходят!).

УВД.

· Активизировать борьбу с наркоманией.

г.п. Малино с. Дубнево:
Благоустройство. Жилищно-коммунальное хозяйство.

· Необходим ремонт дорог в селе;

· Плохое качество воды (ржавая);
· Требуется ремонт башни водоснабжения;

Культура. Спорт. Молодежь.
· Организовать досуг молодёжи.

Образование.

· Увеличить количество кружков для детей;
· Провести ремонт детского сада.

Торговля. Бытовое обслуживание. Экономика. (Дубнево)
· Необходим магазин промтоваров;

· Открыть ателье бытовых услуг (ремонт одежды и обуви);

· Создавать больше рабочих мест с достойной зарплатой, чтобы жители могли работать по месту жительства.

Строительство.

· Газификация домов в частном секторе ул. Овражная.

г.п. Малино д. Сотниково:

· В весеннее-летний период проводить противопожарное опахивание и окашивание деревни;

· Газификация деревни;

· Заасфальтировать дорогу (сейчас в непогоду "Скорой помощи" не проехать);

· Необходим магазин продуктов и товаров первой необходимости;

· Пересмотреть расписание автобусов – нет рейса после 17 00 час.;
· Проложить трубы для стока талых вод.

с.п. Аксиньинское с. Больше Алексеевское:

· В амбулатории необходимо организовать приём врача – педиатра;

· Организовать регулярные автобусные рейсы в г. Бронницы;

· Ремонт дорог;

· Строительства жилья для молодёжи;

· Строительство автовокзала в п. Малино;

· Улучшить качество услуг ЖКХ;
· Установить новые современные детские площадки;

· Улучшить медицинское обслуживание;

· Улучшить освещение улиц.

Начальник отдела социально-психологических исследований

     С. Ошурков.
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