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АДМИНИСТРАЦИЯ СТУПИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

отдел социально – психологических 

исследований

Московская область г. Ступино ул. Андропова  43а/2 т.647-67-38

Пресс-выпуск № 5.
«Развитие малого и среднего предпринимательства

в Ступинском муниципальном районе»

(Результаты социологического опроса. Январь 2011г.)

В декабре 2010г. – январе 2011г. отделом социально-психологических исследований проведено маркетинговое социологическое исследование руководителей малого бизнеса Ступинского муниципального района, цель которого заключалась в изучении их мнения об актуальных проблемах развития малого и среднего предпринимательства в Ступинском муниципальном районе. В опросе приняли участие 56 руководителей малых и средних предприятий, представляющих 11 отраслей производственной и коммерческой деятельности. Отбор руководителей осуществлялся по квотной выборке, на основе статистических данных о количестве малых предприятий Ступинского муниципального района по профилям деятельности.
Маркетинговое социологическое исследование по проблемам малого и среднего предпринимательства (далее - МСП) включало следующие направления. 

1. Характеристика МСП, принявших участие в маркетинговом социологическом исследовании.

2. Безопасность (риски и угрозы) малого и среднего бизнеса.

3. Политика властей в отношении малого и среднего бизнеса.

4. Доступ к ресурсам и взаимодействие с крупным бизнесом.

5. Кадровое обеспечение.
6. Государственная поддержка малого и среднего бизнеса.
7. Оценка деятельности организаций МСП в Ступинском муниципальном районе.
1. Характеристика МСП, принявших участие в маркетинговом социологическом исследовании.
В маркетинговом социологическом исследовании приняло участие 56 МСП, зарегистрированных и ведущих свою деятельность на территории Ступинского муниципального района. 

Большая часть респондентов (73% от общего количества опрошенных) осуществляют свою деятельность в течение более 5 лет, 17% МСП функционируют на рынке от 3 до 5 лет, 6% респондентов осуществляют свою деятельность в течении 1-3 лет, 4% респондентов функционируют менее 1 года (рисунок 1).

Преобладание в структуре опрошенных МСП со сроком функционирования свыше 5 лет позволяет сделать вывод о надежности и достоверности полученных в результате исследования результатов, так как МСП, просуществовавшие на рынке более 5 лет, как правило, сталкивались с различными ситуациями и способны более правильно и точно оценить существующий предпринимательский климат в районе.
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 Рисунок 1 – Срок деятельности МСП с момента регистрации и фактически

Большинство опрошенных МСП (62% от общего числа респондентов) относятся к группе малых предприятий с численностью от 15 до 100 человек (рисунок 2). На долю МСП с численностью до 15 чел., то есть малых предприятий, приходится 24% респондентов. Средние предприятия с численностью от 100 и выше занимают 14% в общем количестве опрошенных МСП.  
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Рисунок 2 – Распределение МСП по численности работающих 

Распределение опрошенных МСП по объему выручки свидетельствует о преобладании МСП с объемом выручки от 1 до 20 млн. рублей. Таких МСП насчитывается 48% от общего числа опрошенных (рисунок 3). 

Объем выручки 10% респондентов в 2010 году составил менее 1 млн. рублей. 42% опрошенных в ходе проведенного исследования, получили в 2010 году выручку от продажи товаров, продукции, работ, услуг, превышающую 20 млн. рублей.
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 Рисунок 3 – Распределение МСП по объему выручки от продажи товаров, продукции, работ, услуг, полученной в 2010 году

Проблемой малого и среднего бизнеса в районе остается низкий уровень оплаты труда. У большинства опрошенных в ходе проведенного исследования МСП – 78% от общего количества опрошенных – среднемесячная заработная плата не превышает средней зарплаты по району и составляет  менее 30000 рублей (рисунок 4). 
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Рисунок 4 – Распределение МСП по размеру начисленной среднемесячной заработной платы работников
Согласно полученным в ходе исследования данным (рисунок 5), у 62% респондентов средний возраст работников находится в диапазоне от 31 до 50 лет. Численность МСП, где средний возраст работников не достигает 30 лет, составляет 24%.  У 14% респондентов возраст превышает 51%.
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Рисунок 5 – Распределение МСП по возрастной категории работающих

На вопрос: «Планируете ли вы деятельность Вашей организации?» большая часть респондентов (43% от опрошенных МСП) отметила «Планируется, но специальный документ не разрабатывается». Между тем, отсутствие документа может свести на нет все усилия по планированию деятельности. 38% респондентов планируют свою деятельность на основании специально разрабатываемого документа (бизнес-плана). 

Тревожным фактором для дальнейшего стабильного развития МСП является недостаток знаний и опыта у 9% респондентов и отсутствие планирования деятельности как такового у 10% респондентов (рисунок 6).
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Рисунок 6 – Распределение МСП по применению планирования деятельности

Лишь четверть респондентов (26%)  отметили, что финансовое состояние их бизнеса устойчивое, хватает для поддержания бизнеса, имеются источники для его развития. 62% респондентов оценили текущее финансовое состояние своего бизнеса как «относительно устойчивое, для поддержания бизнеса хватает, для развития – нет». 12% респондентов отмечают неустойчивое финансовое состояние своего бизнеса, 1% отметили, что их финансовое состояние бизнеса ухудшается с каждым днем (рисунок 7). 
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Рисунок 7 – Оценка текущего финансового состояния МСП

Сопоставление финансового состояния МСП с применяемыми навыками планирования позволяет сделать вывод о том, что МСП, планирующие свою деятельность, находятся в более лучшем финансовом состоянии по сравнению с другими категориями МСП. Так, 57% МСП от общего числа опрошенных, планирующих собственную деятельность и разрабатывающих специальный документ (бизнес-план) или без него, имеют устойчивое и относительно устойчивое финансовое состояние (рисунок 8). 
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Рисунок 8 – Сопоставление МСП по применяемым навыкам планирования и финансовому положению

2. Безопасность (риски и угрозы) малого и среднего бизнеса.
При открытии своего бизнеса начинающий предприниматель сталкивается с множеством проблем: недостаток информации, сложная процедура регистрации, отсутствие помещений для размещения офиса и производственных площадок, недостаток финансовых ресурсов. По мере развития бизнеса появляются новые проблемы: потребность в дополнительных финансовых ресурсах для дальнейшего развития, рост конкуренции, необходимость отслеживания изменений в законодательстве, попытки силового захвата бизнеса и т.д.

Анализ основных проблем, с которыми сталкиваются начинающие предприниматели при открытии собственного бизнеса, позволяет проранжировать их в порядке важности (1 – наиболее важная проблема)  (рисунок 9):
1) сложность получения помещений в аренду и/или собственность. На эту проблему указали 48% респондентов; 

2) недостаток и/или сложность получения финансовых ресурсов – 33% респондентов;
3) сложная процедура регистрации юридического лица и/или индивидуального предпринимателя – 5% респондентов;
4) недостаток информации о порядке открытия бизнеса – 4% респондентов;

Лишь 19% предпринимателей отметили, что не приходилось сталкиваться с проблемами при открытии бизнеса. 
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Рисунок 9 – Проблемы, с которыми сталкивается начинающий предприниматель при открытии собственного бизнеса 

Анализ основных проблем, с которыми столкнулись МСП в последнее время при ведении бизнеса, позволил выделить наиболее актуальные из них (в порядке убывания):
	Проблемы 
	Процент от всех опрошенных

	1. Высокая налоговая нагрузка
	53

	2. Падение платежеспособного спроса
	47

	3. Повышение тарифов на услуги естественных монополий
	42

	4. Отказ в выкупе арендованных помещений
	37

	5. Бюрократизация при решении вопросов
	36

	6. Рост инфляции
	31

	7. Рост арендных платежей или отказ в продлении аренды
	19

	8. Недоступность кредитов
	19

	9. Нарушение деловых обязательств партнерами
	14

	10. Приход крупного российского и иностранного конкурента
	10

	11. Недостаточный объем льгот начинающим предпринимателям
	10

	12. Нет данных
	10

	13. Вымогательство со стороны представителей власти
	8

	14. Недостаток информации об изменениях в законодательстве
	7

	15. Ужесточение контроля и увеличение штрафов
	6

	16. Попытки силового захвата бизнеса
	4

	17. Нехватка экономических и юридических знаний
	3

	18. Вымогательство со стороны криминальных группировок
	2


Данные, приведенные в таблице, показывают, что наиболее значимые проблемы, на которые приходится почти 70% всех проблем – это высокая налоговая нагрузка, падение платежеспособного спроса, повышение тарифов на услуги естественных монополий, бюрократизация при решении вопросов, отказ в выкупе арендованных помещений, рост инфляции.
Наиболее популярной мерой, используемой МСП и направленной на снижение наступления риска, в том числе минимизации последствий кризиса является сокращение затрат. Его используют 79% респондентов (рисунок 10). 


[image: image11.emf]79

63

37

32

11

1

0

10

20

30

40

50

60

70

80

сокращение затрат  отказ от

нерентабельных

направлений

диверсификация

бизнеса

повышение

квалификации

сотрудников

усиление охраны вовлечение в

бизнес

доверенных лиц


Рисунок 10 – Меры, предпринимаемые МСП, для снижения наступления риска

63% респондентов предпочитают отказаться от нерентабельных направлений бизнеса или продукции, сосредоточившись на выпуске наиболее рентабельных товаров. 37% МСП для снижения вероятности наступления риска предпринимают диверсификацию бизнеса,  32% респондентов сохраняют программы повышения квалификации своих сотрудников в качестве одного из способов снижения наступления риска.

Среди прочих мер, предпринимаемых МСП для снижения вероятности наступления риска: усиление охраны – 11% респондентов;  вовлечение в бизнес доверенных лиц – 1%. 

Большая часть респондентов – 80% опрошенных, не сталкивались за последние три года с криминальной угрозой своему бизнесу, 20% отметили, что была такая угроза. 

Из тех, кто сталкивался с криминальной угрозой своему бизнесу, только 58% обратились в правоохранительные органы, остальные (42%) не веря, что власть способна помочь в такой ситуации, решали возникшую проблему собственными силами (рисунок 11).
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Рисунок 11 – Меры, предпринимаемые МСП, в случае возникновения криминальной угрозы бизнесу 

Большинство респондентов (48% от опрошенных) затруднились оценить деятельность органов прокуратуры по защите прав МСП, что связано, вероятно, с отсутствием практики взаимодействия МСП с органами прокуратуры. Только 19% респондентов положительно высказались о деятельности органов прокуратуры, 33% - отрицательно (рисунок 12).
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Рисунок 12 – Оценка МСП деятельности органов прокуратуры по защите прав предпринимателей

Подавляющая часть респондентов (90% респондентов) не подвергались рейдерским атакам за последние три года. 
Между тем настораживает тот факт, что только треть (32% респондентов) четко знают какие необходимо применять меры при рейдерских атаках на бизнес. 53% респондентов ответили, что порядок действия в случае рейдерских атак представляют только в общих чертах. 15% респондентов не представляют себе порядок действия в случае рейдерских атак на свой бизнес (рисунок 13).
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Рисунок 13 – Распределение ответов МСП по информированию о порядке действия в случае возникновения рейдерских атак 
3. Политика властей в отношении малого и среднего бизнеса.
Оценка влияния органов государственной власти и органов местного самоуправления на деятельность МСП показала, что наиболее положительно предпринимательское сообщество оценивает деятельность органов местного самоуправления – 42% респондентов отметили, что органы местного самоуправления (ОМСУ) способствуют росту и развитию МСП, 18% – органы исполнительной власти субъекта федерации (ОИВ СРФ),  15% – федеральные органы исполнительной власти (ФОИВ) (рисунки 14 - 15).

Наиболее негативных оценок удостоились федеральные органы исполнительной власти – 34% респондентов  отметили, что деятельность именно федеральных органов исполнительной власти препятствует росту и дальнейшему развитию предпринимательства.
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Рисунок 14 – Оценка влияния органов власти различного уровня управления 
на деятельность МСП

Наименьшее влияние на деятельность МСП оказывают органы исполнительной власти субъекта федерации – на это указали 33% респондентов.
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Рисунок 15 – Оценка влияния органов власти различного уровня управления
 на деятельность МСП

Положительный эффект влияния органов местного самоуправления на деятельность МСП подтверждаются оценками степени взаимодействия предпринимателей со структурными подразделениями администрации Ступинского муниципального района.
	Структурные подразделения
	Взаимодействие 
скорее эффективное (в%)

	1. Отдел развития инвестиций
	98

	2. Комитет по физической культуре, спорту и работе с молодёжью
	86

	3. Управление архитектуры и градостроительства
	76

	4. Управление сельского хозяйства
	75

	5. Отдел торговли и бытового обслуживания
	75

	6. Отдел трудовых отношений
	73

	7. Управление образования
	71

	8. Комитет по управлению имуществом 
	67

	9. Комитет культуры
	63

	10. Управление дорог, транспорта и связи
	63

	11. Отдел развития экономики и предпринимательства
	59

	12. Управление кап. строительства
	57

	13. Отдел охраны окружающей среды
	57

	14. Управление здравоохранения
	50

	15. Управление ЖКХ
	46


Данные, приведенные в таблице, показывают, что 67% респондентов отметили  достаточно высокий уровень взаимодействия предпринимателей со структурными подразделениями администрации Ступинского муниципального района.
4. Доступ к ресурсам и взаимодействие с крупным бизнесом.
Оценка МСП доступности получения дополнительного финансирования из различных источников, включая кредиты банков, гранты и субсидии из областного и местного бюджета, Венчурного фонда, свидетельствуют о том, что в совокупности 34% респондентов отмечают достаточно высокую сложность или невозможность получения дополнительных финансовых ресурсов для развития собственного бизнеса из различных источников, предлагаемых сегодня государством МСП (рисунки 16-17). 
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Рисунок 16 – Оценка степени доступности МСП привлечения дополнительного финансирования для развития собственного бизнеса
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 Рисунок 17 – Оценка степени доступности МСП привлечения дополнительного финансирования для развития собственного бизнеса

63% респондентов затруднились ответить на вопрос о доступности и простоте привлечения дополнительных финансовых ресурсов, что связано с отсутствием практики привлечения кредитных и/или бюджетных средств и ориентацией преимущественно на собственные ресурсы. 

Лишь 3% респондентов отметили, что привлечение дополнительных финансовых источников для финансирования собственной деятельности – достаточно легкий процесс.

Анализ степени взаимодействия МСП с крупным бизнесом выявил, что регулярно взаимодействуют с организациями, представляющими крупный бизнес 63% респондентов, из них 43% респондентов взаимодействуют с крупным бизнесом на основе средне- и долгосрочных контрактов, 20% - по выполнению преимущественно разовых заказов, 19% - очень редко, 14% респондентов никогда не взаимодействовали с крупным бизнесом. 4% респондентов  взаимодействуют с крупным бизнесом нерегулярно, время от времени  (рисунок 18).
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Рисунок 18 – Распределение МСП по степени взаимодействия с крупным бизнесом

5. Кадровое обеспечение.
Анализ существующих потребностей МСП в квалифицированных кадрах свидетельствует, что большая часть МСП (64% от общего числа опрошенных) испытывают потребность в кадрах различных специальностей. Только 42% респондентов отметили, что проблем с обеспечением кадрами у них не существует. 

Между тем 32% респондентов отмечают дефицит квалифицированных рабочих кадров, 11% респондентов испытывают недостаток в молодых специалистах, 11% респондентов  испытывают острую потребность в квалифицированных кадрах всех специальностей (рисунок 19).
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Рисунок 19 – Потребность МСП в квалифицированных кадрах

Анализ источников удовлетворения потребностей МСП в квалифицированных кадрах позволяет сделать вывод о довольно пассивной позиции МСП к обеспечению собственного бизнеса квалифицированными кадрами. Об этом свидетельствует тот факт, что 42% респондентов не проявляют никакой активности на рынке труда, а предпочитают ждать, когда люди самостоятельно придут к МСП для устройства на работу (рисунок 20).
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Рисунок 20 – Распределение МСП по вариантам покрытия потребности в кадрах

Не лучшим вариантом является и поиск людей через знакомых. Между тем, 42% респондентов предпочитают пользоваться именно данным каналом для обеспечения потребностей своего бизнеса в квалифицированных кадрах. Связано это может быть с попыткой оградить свой бизнес от посторонних лиц.

Лишь 21% респондентов обращаются в кадровые агентства за поиском и подбором персонала. Это может быть связано, как с нежеланием оплачивать услуги агентства, так и с отсутствием предоставления качественных услуг по подбору персонала на рынке труда. 11% респондентов предпочитают использовать традиционный путь для обеспечения собственного бизнеса кадрами – через обращение на биржу. 

Стоит отметить достаточно высокий процент респондентов, использующих в своей деятельности наставничество (16% респондентов) и самостоятельное обучение за собственный счет МСП (16% респондентов).

На заключение договоров с учебными заведениями на обучение сотрудников решаются только 1% респондентов. 

6. Государственная поддержка малого и среднего бизнеса.
Анализ степени информированности МСП о действующей системе мер государственной поддержки малого и среднего бизнеса в Ступинском муниципальном районе свидетельствует о том, что 40% респондентов слышали, но никогда не пользовались мерами государственной поддержки малого и среднего бизнеса (рисунок 21).
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Рисунок 21 – Распределение МСП по степени информированности о действующих мерах государственной поддержки малого и среднего бизнеса

Лишь каждый четвертый опрошенный МСП знает и пользовался действующими мерами государственной поддержки малого и среднего бизнеса. 

Между тем 36% респондентов никогда не слышали о существующей системе государственной поддержки малого и среднего бизнеса в Ступинском муниципальном районе.

20% МСП получавших ранее государственную поддержку в той или иной форме, отметили, что их полностью устроила действующая система государственной поддержки малого и среднего бизнеса. 79% респондентов отметили, что в основном устраивает, но есть моменты для усовершенствования. Только 1% респондентов ранее получавших государственную поддержку МСП отметили, что их не устроила процедура ее получения (рисунок 22).


[image: image23.emf]не устроила

1%

устроила, но есть 

моменты для 

усовершенствовани

я

79%

устроила полностью

20%


Рисунок 22 – Распределение МСП, ранее получавших государственную поддержку,

по степени удовлетворения процедурой ее получения

Ранжирование по степени важности действующих мер государственной поддержки МСП отражает наиболее острые проблемы МСП в современных условиях. 
	Наиболее актуальные направления совершенствования мер государственной поддержки малого и среднего бизнеса

	Процент от всех опрошенных

	Уменьшение налогового бремени
	79

	Упрощение процедур получения государственной поддержки
	47

	Увеличение финансовой поддержки
	42

	Снижение арендной платы
	37

	Снижение давления со стороны контрольных и надзорных органов
	37

	Расширение государственных и муниципальных заказов
	31

	Актуализация информации о неиспользованном имуществе
	31

	Обеспечение прозрачности проведения конкурсов
	31

	Упрощение процедур лицензирования деятельности
	21

	Организация обучения работников малого бизнеса
	15

	Создание технопарков и бизнес-инкубаторов
	2 

	Упрощение процедур регистрации предприятий
	1


На вопрос о наиболее актуальных направлениях совершенствования мер государственной поддержки малого и среднего бизнеса в современных условиях, подавляющая часть респондентов (79%) отметила необходимость уменьшения налогового бремени.

 Среди других направлений совершенствования мер государственной поддержки МСП отмечены:

·  упрощение процедур получения государственной поддержки (сокращение предоставляемой на конкурс отчетной документации и т.д.) – 47% респондентов;

· увеличение финансовой поддержки (льготные кредиты, гранты, субсидии, возмещение затрат и т.д.) – это отмечают 42% респондентов;
· снижение арендной платы – 37%;
· снижение давления со стороны контрольных и надзорных органов – 37% респондентов.
7. Оценка деятельности организаций МСП в Ступинском муниципальном районе.
Анализ оценки деятельности организаций МСП в Ступинском муниципальном районе показал, что 52% респондентов удовлетворяет деятельность организаций МСП, 29% - не удовлетворяет их деятельность, а 19% респондентов вообще не знакомы с их деятельностью (рисунки 23-24).
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Рисунок 23 – Оценка деятельности организаций МСП в Ступинском муниципальном районе
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Рисунок 24 –  Оценка деятельности организаций МСП в Ступинском муниципальном районе

Общий рейтинг деятельности организаций МСП в Ступинском муниципальном районе, (коэффициент соотношения положительных и отрицательных оценок) представлен на рисунке 25.
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Рисунок 25 – Общий рейтинг деятельности организаций МСП 
в Ступинском муниципальном районе

В Ступинском муниципальном районе проводится ряд крупных мероприятий МСП. Анализ оценок показал, что лишь 26% респондентов вполне удовлетворены организацией и проведением  этих мероприятий, еще 22% - удовлетворены частично, 27% - не удовлетворены их организацией и проведением (рисунок 26).
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Рисунок 26 – Оценка мероприятий, проводимых МСП в Ступинском муниципальном районе

Проведенное исследование позволило выявить ряд основных проблем, с которыми сталкивается предпринимательское сообщество сегодня:

· Сложно выкупить арендуемые помещения малому и среднему бизнесу согласно 159-ФЗ; 

· Обеспечить доступность для малого бизнеса: выкуп арендуемых помещений и земельных участков;

· Необходимо создать фонд поддержки и развития промышленности и предпринимательства;

· Снизить практику решения муниципальных проблем за счет бизнесменов;
· Федеральные власти декларируют одну политику, а реально проводят другую, скорей противоположную, нежели близкую к декларируемой;

· Ввести контроль над ставками арендной платы на рынках района;

· Провести общее собрание предпринимателей занимающихся производством.
Начальник отдела социально-психологических исследований С.Ошурков
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