[image: image1.wmf]
АДМИНИСТРАЦИЯ СТУПИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

отдел социально – психологических 

исследований

Московская область г. Ступино ул. Андропова  43а/2 т.647-67-38

Пресс-выпуск № 7.
“Пассажирское автохозяйство Ступинского муниципального района  2011”

(Результаты социологического опроса – июль 2011г.)

В июле 2011г. отделом социально-психологических исследований был проведен очередной социологический опрос жителей Ступинского муниципального района, цель которого заключалась в выявлении мнения населения о работе пассажирского автохозяйства Ступинского муниципального района. В опросе приняли участие 464 человека. Опрос проводился по случайной квотной выборке, обеспечивающей репрезентативность с генеральной совокупностью взрослого населения по полу и возрасту. При этом были охвачены все основные социально-профессиональные группы населения. Статистическая погрешность не превышает 3,2%. 

Результаты социологического исследования выглядят следующим образом (все данные в таблицах приведены в процентах).
На вопрос: "Удовлетворены ли Вы в целом организацией пассажирского движения в Ступинском муниципальном районе?" ответы распределились следующим образом: 

	Степень удовлетворенности
	Скорее удовлетворяет

	
	2011г.
	2010г.
	2009 г.
	2008г.
	2007 г.
	2005 г.

	Всего по району, 

в том числе:
	52
	59
	49
	55
	52
	45

	Ступинская зона
	57
	62
	52
	54
	52
	44

	Михневская зона
	41
	35
	49
	55
	39
	40

	Малинская зона
	37
	42
	58
	57
	66
	58


Данные, приведенные в таблице, показывают, что в 2011 году, по сравнению с опросом 2010 года, на 7% снизилось количество респондентов, которых скорее удовлетворяет организация пассажирского движения в Ступинском муниципальном районе. 
В 2011 году по сравнению с 2010 годом:

1. Снизились оценки:

· в Ступинской зоне – на 5%. 
· в Малинской зоне –  на 5%;
2. Повысились оценки:

· в Михневской зоне – на 6%.
В ходе исследования респондентам предлагалось по пятибалльной системе оценить основные показатели транспортного обслуживания населения. Общее распределение ответов выглядит следующим образом:

	Основные показатели
	Процент от всех опрошенных

	
	2011г.
	2010г.
	2009 г.
	2008г.
	2007 г.
	2005 г.

	1. Культура обслуживания водителей
	3,60
	4,01
	4,00
	3,91
	3,76
	3,78

	2. Культура обслуживания кондукторов
	3,24
	3,53
	3,63
	3,31
	3,06
	2,85

	3. Техническое содержание автобусов
	3,43
	3,42
	3,72
	3,43
	3,26
	2,84

	4. График движения 

автобусов
	3,52
	3,69
	3,38
	3,57
	3,27
	3,17

	Средний балл


	3,45
	3,66
	3,68
	3,56
	3,34
	3,16


Как видно из таблицы, средний балл основных показателей в работе Ступинского пассажирского автохозяйства в 2011 году составил 3,45 баллов, это на 0,21 балл меньше, чем в 2010 году. В 2011 году:
1) снизился средний балл следующих показателей: 

· культура обслуживания водителей – на 0,41 балла;

· культура обслуживания кондукторов – на 0,29 балла;  

· график движения автобусов - на 0,17 балла.

По городским и сельским поселениям ответы распределились следующим образом:

	Основные 

показа-тели
	Ступинская зона
	Михневская зона
	Малинская зона

	
	2011 г.
	2010 г.
	2009 г.
	2008г .
	2007 г.
	2011 г.
	2010 г.
	2009 г.
	2008 г.
	2007 г.
	2011 г.
	2010 г.
	2009 г.
	2008 г.
	2007 г.

	Культура обслужива-ния 

водителей
	3,8
	4,2
	4,1
	3,8
	3,8
	3,9
	3,9
	4,0
	3,8
	3,4
	3,7
	3,9
	4,2
	3,7
	4,0

	Культура обслужива-ния

кондукторов
	3,5
	3,6
	3,8
	3,0
	3,1
	3,1
	3,3
	3,5
	3,2
	2,7
	3,2
	3,4
	3,5
	3,5
	3,3

	Техническое

содержание

автобусов
	3,7
	3,8
	3,8
	3,3
	3,2
	3,5
	3,2
	3,6
	3,1
	3,3
	3,4
	3,5
	3,9
	3,2
	3,1

	График 

движения 

автобусов
	3,6
	3,7
	2,9
	3,8
	3,3
	3,6
	3,6
	3,5
	3,5
	2,7
	3,4
	3,6
	3,9
	3,9
	3,7

	Средний балл
	3,7
	3,8
	3,7
	3,5
	3,4
	3,6
	3,5
	3,7
	3,4
	3,1
	3,4
	3,6
	3,9
	3,6
	3,5


Данные, приведенные в таблице, показывают, что в 2011 году, по сравнению с опросом 2010 года, средний балл:
· повысился в Михневской зоне - на 0,1 балла, 

· снизился – в Ступинской зоне на 0,1 балла; в Малинской зоне – 0,2 балла.

В том числе:

1. Культура обслуживания водителей:

· снизилась в Ступинской зоне - на 0,4 балла;  в Малинской зоне – 0,2 балла.
2. Культура обслуживания кондукторов:

· снизилась в Ступинской зоне - на 0,1 балла; в Михневской зоне – на 0,2 балла; в Малинской зоне – 0,2 балла.

3. Техническое содержание автобусов:
· снизилось в Ступинской зоне - на 0,1 балла; в Малинской зоне – 0,1 балла. 
· Повысился в Михневской зоне – на 0,3 балла.
4. График движения автобусов:
· снизилась в Ступинской зоне - на 0,1 балла;  в Малинской зоне – 0,2 балла.

В ходе опроса были высказаны замечания и предложения жителей, которые в систематизированном виде выглядят следующим образом (высказывания приведены в виде прямой речи респондентов):
Ступинская зона:

г.п. Ступино:

· Решить вопрос с железнодорожным переездом в районе ж/д вокзала (самая актуальная проблема), построить мост;

· Продолжать повышать культуру обслуживания кондукторов (всем без исключения следует быть более вежливыми и терпимыми с пассажирами);

· Сложно пользоваться турникетами-автоматами (даже для молодых людей с высшим образованием!);

· Урегулировать расписание движения всех автобусов по городу, сделать равномерным: то автобусы едут один за другим по 5 штук, то нет ни одного в течение часа;

· Организовать маршруты движения в микрорайоне «Акри» 

г.п. Жилёво:

· В зимнее время автобусы плохо отапливаются;

· Увеличить количество рейсов до д. Петрово (пансионат "Заря");

· Автобусы часто ломаются;

· Увеличилось время маршрута автобусов с турникетами – жителям это не удобно;

· Увеличить количество рейсов до п. Жилёво.
Михневская зона:

· В зимнее время в автобусах очень холодно;

· Увеличить вместимость автобусов (сейчас мало посадочных мест).

Малинская зона:

· Повысить культуру обслуживания кондукторов и водителей: грубят пассажирам, особенно пенсионерам;
· Исключить опоздания, несоблюдение графика движения;

· Автобусы часто переполнены, всю дорогу до Ступино приходится ехать стоя;

· Часто ломаются автобусы на рейсе "Ступино – Малино".

Начальник отдела социально-психологических исследований  С.В. Ошурков

