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“Интернет 2011”

(Результаты социологического опроса 

октябрь 2011г.)

Ступино 2011 г.

Аналитическая записка по результатам социологического 

опроса населения Ступинского муниципального района.

В октябре 2011 года отделом социально-психологических исследований было проведено социологическое исследование жителей Ступинского муниципального района, цель которого заключалась в оценке информационной открытости администрации Ступинского муниципального района в сети Интернет. В опросе приняли участие 460 человек. Опрос проводился по случайной квотной выборке, обеспечивающей репрезентативность с генеральной совокупностью взрослого населения по полу, возрасту, образованию и уровню дохода. При этом были охвачены все основные социально-профессиональные группы городского и сельского населения. Статистическая погрешность не превышает 3,2%. 

Результаты социологического исследования выглядят следующим образом. 
На вопрос: «Пользуетесь ли Вы услугами сети Интернет?» были получены следующие ответы (все данные в таблицах приведены в процентах):

	Пользуетесь ли Вы услугами сети Интернет?
	Всего по району
	В т.ч.:

До 18 лет
	18-30 лет
	31-55/60 лет
	Старше 55/60 лет
	городское население

(г. Ступино)
	сельское население

	Да, пользуюсь
	67
	71
	88
	69
	39
	77
	38

	Нет, не пользуюсь
	33
	29
	11
	31
	61
	23
	62


Результаты опроса показали, что больше половины населения Ступинского муниципального района (67%) пользуются услугами Интернета. (Для сравнения в России, по данным ВЦИОМ, 49% пользуются Интернетом.) Причем пользователями Интернета стали все возрастные группы, в т.ч. и пенсионеры. 
Подавляющее число пользователей Интернета проживают в г. Ступино, на них приходится 77% от всех опрошенных. В сельской местности Интернетом пользуются 38% населения.

На вопрос, «Какие разделы Вы чаще всего используете (можно отметить до 5-и разделов)»? ответы распределились следующим образом:

	Разделы в Интернет
	Всего по району
	В т.ч.:

До 18 лет
	18-30 лет
	31-55/60 лет
	Старше 55/60 лет

	
	%
	Рей

тинг
	%
	Рей

тинг
	%
	Рей

тинг
	%
	Рей

тинг
	%
	Рей

тинг

	Социальные сети
	58
	1
	71
	1
	64
	1
	41
	2
	38
	4

	Новости, Справки
	42
	2
	8
	13
	29
	5
	52
	1
	39
	3

	Автотранспорт
	41
	3
	38
	4
	50
	2
	33
	5
	49
	1

	Домашний очаг, Медицина
	36
	4
	11
	10
	23
	10
	40
	3
	46
	2

	Наука, Образование
	33
	5
	37
	5
	38
	3
	33
	6
	26
	5

	Отдых, Туризм, Развлечения (игры)
	31
	6
	68
	2
	32
	4
	34
	4
	19
	10

	Товары, Услуги
	24
	7
	17
	8
	21
	11
	31
	7
	10
	13

	Культура, Искусство
	23
	8
	14
	9
	26
	7
	21
	9
	25
	7

	Недвижимость, Ремонт
	20
	9
	1
	15
	12
	14
	22
	8
	26
	6

	Юмор
	20
	10
	39
	3
	27
	6
	17
	12
	15
	11

	Спорт
	18
	11
	19
	6
	24
	8
	17
	13
	9
	14

	Непознанное, Гороскопы
	17
	12
	18
	7
	23
	9
	12
	14
	21
	8

	Общество, Политика
	17
	13
	9
	11
	11
	15
	19
	11
	20
	9

	Производство, Работа
	17
	14
	9
	12
	21
	12
	19
	10
	4
	15

	Бизнес, Финансы
	12
	15
	2
	14
	12
	13
	10
	15
	14
	12



Данные, приведенные в таблице, показывают, что наиболее популярными разделами в Интернете являются: социальные сети, новости и справки, автотранспорт. Такое распределение ответов характерно практически для всех возрастных групп.

В ходе опроса выяснялось, какие сайты Ступинского муниципального района пользователи используют для получения информации. В результате опроса были получены следующие данные:

	Сайты


	% от тех, кто пользуется услугами Интернет

	stupino.stinline.ru
	21

	stupino-smr.ru
	18

	stupino.ru
	17

	stupino.info
	16

	stupino-news.ru
	12

	stupinograd.ru
	9

	stupino.com
	5



На вопрос: «Используете ли Вы официальный сайт администрации Ступинского муниципального района для получения информации?» были получены следующие ответы:
	Используете ли официальный сайт администрации 
	Всего по району
	В т.ч.:

До 18 лет
	18-30 лет
	31-55/60 лет
	Старше 55/60 лет
	городское население

(г. Ступино)
	сельское население

	Да, использую
	21
	4
	15
	18
	33
	28
	2

	Нет, не использую
	79
	96
	85
	82
	67
	78
	98



Результаты опроса показали, что пятая часть пользователей сети Интернет использует для получения информации официальный сайт администрации Ступинского муниципального района.  

На вопрос: «В какой степени Вас удовлетворяют следующие показатели официального сайта администрации Ступинского муниципального района?» были получены следующие ответы.

	Показатели сайта
	Скорее 

удовлетворяет
	Скорее 

не удовлетворяет

	Тематичность
	98
	0

	Оперативность размещённой информации
	92
	8

	Информационность, содержательность
	91
	9

	Доступность, понятность
	86
	13

	Внешнее оформление сайта
	75
	21



Данные, приведенные в таблице, показывают, что подавляющее число пользователей сайта вполне удовлетворяют основные показатели официального сайта администрации Ступинского муниципального района
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