
Что делать, когда звонят 
телефонные мошенники

БАНК

Телефонные мошенники изобретают различные способы обмана, чтобы 
завладеть вашими деньгами и данными. Они настойчивы: не дают времени 
подумать или посоветоваться с близкими. Злоумышленники могут вас 
запутать и даже толкнуть на преступление.

Неизвестные телефонные собеседники могут 
предлагать вам:

сотрудничать со следствием

помочь выявить мошенников в банке

хранить тайну следствия

спасти деньги с помощью перевода

на безопасный счёт

выполнить секретное задание (например, поджечь 
военкомат или взорвать петарду в банке)

Будьте бдительны:

Не отвечайте на звонки с незнакомых номеров

Не спешите верить полученной информации, 
перепроверяйте её через официальные источники

Не совершайте по просьбе незнакомцев никаких 
действий со своими банковскими картами, счетами, 
мобильными приложениями и наличными деньгами

Не верьте присланным мошенниками 
«подверждающим документам»: это подделки

Прекращайте разговор, делитесь проблемой 
с близкими

Не поддавайтесь на уговоры совершить преступление: 
вы рискуете попасть на скамью подсудимых

Обязательные источники

� Сотрудники госструктур никогда не просят 
оформлять кредиты и переводить денежные 
средства

� Документ «о неразглашении» не может быть 
«подписан» онлайн

� «Безопасных счетов/ячеек» не существует — 
это уловка мошенников

Все мы можем ошибаться. Поверили 
мошенникам?

�  Сообщили код из СМС?

�  Перевели деньги?

�  Перешли по ссылке и ввели данные карты?

�  Потеряли доступ к Госуслугам?

Что изучить ещё

Узнайте больше 
о существующих схемах обмана

Читайте подробную памятку о том, как 
распознать телефонное мошенничество


